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A TERRA E PLANA: CONSTRUCAO DE AUTORIDADE
CIENTIFICA EM TEORIAS DA CONSPIRACAO DO YOUTUBE"

Rodrigo Quinan"*

Resumo: Este artigo pretende analisar a construg¢@o de autoridade cientifica em videos
do YouTube de teoristas da conspiracdo que defendem que a Terra é plana.
Analisaremos aqui como a cultura de teorias da conspiragdo ¢ diretamente ligada ao
enfraquecimento das instituicdes da modernidade. Debateremos o papel das politicas do
YouTube como distribuidor deste contetdo e usaremos o canal brasileiro Professor

Terra Plana para exemplificar estas praticas.
PALAVRAS CHAVE: Conspiragdo, YouTube, Pseudociéncia, Crise da Epistemologia
1. Introducao

A Terra ¢ plana. O Sol estd a apenas 700 milhas acima da Terra. Ele tem o
mesmo tamanho da Lua. O espaco sideral ¢ uma farsa arquitetada pela NASA. A
gravidade ndo existe. Satélites sao uma fabricacdo ficticia — o mundo esta na verdade
interligado apenas por torres e cabos. Tais argumentos seriam tratados como irracionais,
sendo categorizados no campo da pseudociéncia por cientistas. Eles também
provavelmente ndo seriam explorados ou sequer mencionados em documentarios,
noticidrios ou qualquer espago pertencente a midia tradicional. Ainda assim eles nao s
existem, mas encontram cada vez mais reverberagdo em um mundo onde novas

tecnologias reconfiguram o espago e a repercussao recebida por descrentes a ciéncia.

A ideia de que o formato da Terra ¢ esférico ¢ aceita por circulos intelectuais
desde a antiguidade, com avancos cientificos nos proximos séculos apenas produzindo
mais evidéncia e legitimando a ideia no senso comum. Movimentos negacionistas,
geralmente influenciados por literalismo biblico, nunca deixaram de existir, estando

presente na modernidade com, por exemplo, a fundag¢do da International Flat Earth

1 Trabalho apresentado no GT 6 — Comunicagdo, Tecnologia e Interagdo Social durante o XVI Poscom
PUC-Rio, de 4 a 8 novembro de 2019.

2" Mestrando em Comunicagio pelo PPGCOM-UFF. Bacharel em Estudos de Midia (2017). E-mail:
rodrigoquinan@jid.uff.br
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Society em 1956 (GARWOOD, 2007), mas com o interesse publico na corrida espacial
e da afirmac¢do da ciéncia como a institui¢do de conhecimento da modernidade, cairam

na obscuridade pelo resto do século.

Consequéncia de uma série de mudangas sociais e tecnoldgicas acontecendo
desde o inicio da década de 1990, o terraplanismo ressurge no Século XXI, ganhando
for¢a na Internet com o advento de foruns, blogs e especialmente o YouTube, povoado
com canais que levam conteudo terraplanista a grandes audiéncias de uma forma jamais
possivel na midia tradicional. Este artigo fard uma andlise das mudangas ocorridas na
sociedade e nos meios de comunicagdo nas ultimas décadas que permitiram um
movimento tratado como infame e fadado a obscuridade voltar a ser ativo, notado e

militante.

Na primeira parte do artigo, trataremos da cultura da teoria das conspiragdes,
que enraizada em acontecimentos dos anos 60 e 70 como o assassinato de JFK, a Guerra
Fria e o Watergate, ascende a cultura popular no ocidente na década de 1990 gragas a
um cendrio politico favoravel a sua proliferacdo. Nesta mesma década, instituicdes da
modernidade detentoras de autoridade sobre a verdade, como a midia tradicional e a
ciéncia, comecgam a ser encaradas com desconfianga e ceticismo por muitos individuos
modernos, abrindo o caminho para crencas outrora desqualificadas como irracionais

voltarem a ter grande suporte e aceitacao.

Na segunda parte do artigo discutiremos o YouTube como plataforma
viabilizadora deste tipo de movimento, analisando as politicas por trds do seu
autoproclamado formato de “plataforma” e como suas tecnologias e regulamentagdes
permitem esta constru¢do de autoridade cientifica que, oriunda da cultura de teorias da
conspiragdo, desqualifica e se opoOe as institui¢des cientificas. Por fim, na terceira parte
analisaremos a cultura terraplanista através do canal do YouTube brasileiro Professor
Terra Plana, onde teremos oportunidade de ver em pratica as manifestacdes antes

tratadas neste texto.

2. Crise da verdade e cultura de teorias da conspiracao

Keeley (1999, p.4) define teorias da conspira¢do, como: “uma explicacao

proposta para algum evento historico (ou eventos) em termos de agéncia de casualidade
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significativa de um grupo relativamente pequeno de pessoas — ou conspiradores —
agindo em segredo”. O termo ¢ adotado para se referir a tentativas de explicagdo
alternativas aquelas veiculadas oficialmente pela imprensa, ciéncia ou governos.

(SILVA, 2010)

Enquanto o argumento de que a Terra ¢ plana originalmente ndo era uma teoria
da conspiragdo, sendo tratado desde civilizagdes antigas (GARWOOD, 2007) sua
alegacdo na modernidade ¢, uma vez que a Ciéncia foi legitimada como institui¢do do
conhecimento e avangos tecnoldgicos produziram evidéncia cientifica fortemente
circulada, solidificando o formato esférico da Terra no senso comum. Teorias da
conspiragdao também nao sdo exclusivas da modernidade, com, por exemplo, nos tempos
da Revolucdo Francesa, onde havia uma crenca de que sociedades secretas como o
[luminatti estariam por trds dos conflitos armados (AZARIAS, 2015), mas aqui

recapitularemos a cultura de teorias da conspiracao desde o Século XX.

Especificamente as décadas de 1960 e 1970 sdo importantes: sdo momentos
onde o patriotismo norte-americano, fortemente presente na Guerra Fria, ¢ ferido por
uma série de crises locais que passam a gerar desconfianga da populagdo americana
entorno das suas proprias instituigdes publicas. O Watergate em especial, que resultou
no impeachment do presidente Richard Nixon, rompeu com o otimismo patriota pos-
guerra dos Estados Unidos ao mostrar em grande escala que seu governo poderia ser
corrupto nos niveis burocraticos mais altos. A pesada cobertura da imprensa significava
nao apenas que grande parte da populagdo teve acesso a detalhes do escandalo, mas que
os veiculos de comunicacdo perceberam o qudo lucrativa € esta cobertura (SOUKUP,
2002), resultando em um interesse midiatico ainda maior em explorar escandalos

politicos nas proximas décadas, especialmente a partir da década de 1990.

. Este € o periodo identificado por académicos como inicial de uma mudanca de
dire¢do da paranoia ocidental: enquanto desde os anos 50 teorias da conspiragdo tinham
comunistas, judeus e isldmicos como alvos — o “outro” para o ocidental — as proprias
institui¢des da modernidade passam a ser o alvo de suspeita neste fim de século no
ocidente (AUPERS, 2012). Descrevendo a transi¢do de uma ‘“paranoia segura” para
uma “‘paranoia insegura”, Knight (2000, p. 4) aponta que “conspiracionismo popular
sofreu uma mutagdo de uma obsessdo com um inimigo fixado para uma suspei¢do

generalizada sobre forcas conspiradoras™.
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Académicos identificam o ceticismo e o espirito questionador como elementos
tipicos do individuo da propria modernidade (NICOLAS, 2016), com Giddens (1992,
p.21) definindo a prépria ciéncia como “dependente nao apenas do principio da
acumulacdo de provas, mas da metodologia da duvida”, mesma ldégica por tras das
teorias da conspiragdo, que trabalham em cima da desconfianga ndo apenas em

instituicdes, mas na ideia de que a realidade ndo € o que parece ser.

Esta negacdo do real ¢ parte da 16gica fundamental das teorias da conspiracao. A
ideia ¢ levada ao extremo em teorias como, por exemplo, as que envolvem o massacre
escolar de Sandy Hook, em 2012, onde teoristas afirmam que o massacre nunca
aconteceu, sendo tudo uma fabrica¢ao de uma imprensa conspiradora e inclusive os pais
das criangas em luto seriam atores pagos por forcas ocultas. Este approach pode
representar uma negac¢ao em lidar com eventos traumadticos, encontrando conforto em
ideias alternativas onde vidas ndo foram perdidas (WOOD, 2013), mas indica ao
afastamento do individuo da modernidade das suas proprias institui¢des, uma vez que
elas determinam tantos aspectos de sua vida e ele, especialmente apds a globalizagdo
(GIDDENS, 1992) desconhece a légica funcional por tras dos bastidores de governos,
meios de comunicagdo, medicina, mercado e etc. Mannheim (1946 [1935], p.59)
compara as instituicdes da modernidade para o homem moderno com a natureza para o
homem pré-moderno, ambas “forcas impossiveis de entender” e causadoras da
ansiedade dos individuos de suas épocas, enquanto Baudrillard (2000, p.12) identifica
um “panico de agéncia”, onde a paranoia moderna ¢ direcionada ao qudo desconhecidas
sao as forcas que atuam na vida dos seus individuos: “[...Jeu sou eu mesmo de verdade?

Ou eu softi lavagem cerebral, fui domesticado e programado pelo sistema?”.

Frustrando cientistas sociais do século XIX e XX que previam um monopolio da
verdade do pensamento cientifico ap6s a queda da autoridade religiosa, a ciéncia, suas
produgdes e solugdes se tornam cada vez mais encaradas com ceticismo pelo individuo
ocidental (AUPERS, 2012), com essa deslegitima¢do cada vez cotidiana (GIDDENS,
1992). Nao apenas as fundagdes epistemologicas, criticadas desde o século XVI, sdo
questionadas, mas a versdo da ciéncia apresentada pela midia de massa também
contribui para sua deslegitimagdo. Enquanto ela disponibiliza o debate para um publico
maior e mais afastado de instituicdes académicas através de jornais, revistas, programas
de televisdo e radio, a versdo sensacionalizada e contraditoria dela diminui sua

credibilidade (AUPERS, 2012), por exemplo: o extremamente publicitado debate entre
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pesquisadores sobre ovo fazer bem ou mal expde contradigdes; enquanto colocar
cientistas com opinides contrarias para debater o efeito estufa na televisdo, em busca de
audiéncias, mostra um sensacionalismo quase inteiramente dedicado em expor as
inconsisténcias da ciéncia. Somando-se a isso a extensa cobertura de escandalos na

imprensa, acreditar em institui¢cdes logo passa a ser visto como um ato de ingenuidade.

Numa sociedade de risco, onde os individuos temem pelo o que pode acontecer a
seguir (pobreza, desordem, catastrofes, terrorismo) (BECK, 1992), e eles proprios estdo
céticos as instituicdes que controlam suas vidas, o caminho € virar para si. Em um cada
vez mais crescente movimento estudado desde os anos 70 chamado de cultura de
narcisismo (LASCH, 1979), o individuo busca conhecimento em si mesmo como por
exemplo a populariza¢do da terapia (conhecer a si mesmo), espiritualismo ou autoajuda
(melhorar a si mesmo) e, recentemente, midias sociais (expressar a si mesmo). O
interesse no pessoal faz que jornalismo, literatura, televisdo e internet favorecam cada
vez mais conteudo autobiografico ou confessional (VAN ZOONEN, 2012), levando
Dovey (2000, p.1) a usar o termo first person media para definir estas praticas
midiaticas cada vez mais interessadas no privado e no pessoal, como talk shows e

reality shows.

Com experiéncias pessoais (como relatos proprios, ou de algum parente ou
alguém prdéximo) no topo da hierarquia de credibilidade de informagao para sujeitos da
modernidade e a descredibilizagdo da midia tradicional, a opinido pessoal ndo-mediada
passa a ter um peso politico importante. Por exemplo, partidos populistas de extrema-
direita da Europa, podem utilizar experiéncias pessoais para moldar o imaginario de um
“eu” que considera através de relatos emotivos pessoais apenas brancos, cristdos de
classe média, como por exemplo o partido anti-isla holandés que usa a frase “Eu, Eu,

Eu, O resto pode morrer” (AARTS; VAN DER KOLK, 2006).

A Internet ¢ o caminho légico para uma sociedade onde o olhar pessoal tem esse
tipo de peso, com a aparente falta de mediagdo, sua possibilidade de participagdo e a
acessibilidade de plataformas e ferramentas fazendo-a ser percebida como espago mais
democratico para se acessar a “verdade” (AUPERS, 2012). Neste espago, conhecimento
deslegitimado pela ciéncia como invalido encontra nova ressondncia gragas a

reconfiguragdo da relagdo entre consumidor e produtor de conteido. Analisaremos
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agora as politicas que permitem essa reconfiguragdo na maior nova midia dedicada a

conteudo audiovisual, o YouTube.

3. A permissividade da “plataforma” YouTube

Fundado em 2005, o marco da histéria do site de compartilhamento de videos ¢
outubro de 2006, quando ¢ adquirido pelo Google (PAUL, 2006) e passa a fazer parte
de um guarda-chuva de sites da empresa ao lado de produtos e servicos como Gmail,
Google Maps, Google + e Google Chrome. A crescente popularidade do YouTube, que
se estabelece em pouco tempo como o principal site dedicado a contetido audiovisual e
um dos sites mais acessados de toda a Internet (em janeiro de 2019 esta em 2° no
ranking da medidora de trafego online Alexa), leva o Google a adotar politicas
especificas para lidar legalmente com a gigante quantidade de contetido que o site passa

a receber.

Chegando a receber 400 horas de contetido por minuto (Stalista, 2019), o
YouTube em um més recebe mais audiovisual do que a todas as trés maiores operadoras
da TV americana nos altimos 60 anos (VAN DJICK, 2013). E neste enorme catalogo,
transferido a seus servidores globalmente, que comegam os problemas legais do site,
que ao contrario da televisdo, ndo tem uma grade controlada de 24 horas de
programagdo. Contendo tanto conteido gerado por usudrios quanto por empresas, O
YouTube disponibiliza uma variedade de contetidos como videos pessoais, trechos de
programas de televisdo, videos musicais, documentarios, vlogs, trailers, transmissdes ao
vivo e videos educacionais. Inevitavelmente, parte deste conteudo — especialmente a
que replica contetido das “velhas midias”, contendo trechos de programas de TV ou
uploads ilegais de musicas - contém infragdes a conteudos autorais, e ndo tardaria para o
Google enfrentar problemas juridicos, como notavelmente um processo do

conglomerado de midia Viacom em 2007 (CBS News, 2007).

Dono de canais de televisdo como MTV, VH1, Nickelodeon e Comedy Central,
o grupo pedia 1 bilhdo de doélares de reparo pelos intimeros videos de seu conteudo
transferidos sem autorizacao por usuarios ao YouTube. O Viacom alegava que o site do
Google era um “distribuidor” do contetido, uma vez que os videos estavam sob seus
dominios e gragas as propagandas, eram lucrativas a ele. A briga juridica se arrastou por

anos, terminando em 2014 com vitoria do Google apds desisténcia do Viacom, em um
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periodo marcado pela aproximacdo do YouTube com os grandes grupos de midia,
oferecendo a eles ferramentas como o Content ID (Google, 2019), um algoritmo que
rastreia conteudo ilegal, e beneficios como o proprio uso do espaco para disponibilizar
de forma oficial seu conteudo com uma visibilidade superior ao do usudrio comum, em
um polémico processo de mudancas ocorrido no site em 2011 onde o YouTube foi
acusado de se afastar das suas origens como uma rede comunitéria e colaborativa para
trabalhar lado-a-lado com os grandes grupos de midia que eram oposi¢ao poucos anos

antes (VAN DJICK, 2013).

Antes da compra do Google moderado por voluntirios que eram usuarios
comuns, o YouTube agora ¢ censurado por algoritmos que detectam infragdes como as
contra direitos autorais, conteudo pornografico ou violento demais. Mesmo mais atenta
a contetdo autoral, a regulamentagdo do YouTube ¢ ajustada de acordo com sua
conveniéncia comercial: seus algoritmos ndo s6 censuram conteido, mas controlam a
popularidade de produtores de conteido com sugestdes, rankings, reprodugdes
automaticas (numa tentativa de replicar o flow televisivo), o que faz do site um
ambiente controlado similar a televisdo onde o distribuidor, em posse do conteudo,
colhendo dinheiro publicitario através dele, controla sua repercussdo. Ainda assim, o
YouTube estrategicamente limita sua associagdo a seu contetido, rejeitando exatamente
o titulo de “distribuidor” levantado nas ag¢des judiciais do Viacom para se auto intitular

como “plataforma” (GILLESPIE, 2010).

O termo ¢ a parte central da estratégia do YouTube de minimizar seu papel
como mediador. O Google o anuncia com a imagem de um servigo publico facilitador,
guardido da liberdade de expressdo, que tem como trabalho meramente dar voz em igual
para qualquer um dos seus usuarios, escondendo assim os algoritmos e as tecnologias
que dao mais ou menos visibilidade para contetidos de acordo com seus interesses
comerciais. Da mesma forma, em muitos destes processos autorais o Google usou o
status de “plataforma” para fugir de qualquer responsabilidade sobre o conteudo nio
autorizado, tentando transferir esta responsabilidade para seus usuarios. (GILLESPIE,

2010).

Apesar de deletar conteido pornografico ou violento, também restringindo, de
forma polémica boa parte do conteudo identificado pelo site como “sensivel” a um

modo restrito que requer o login do usuario, YouTube enfrenta criticas dos seus
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anunciantes por falta de censura em contetido extremista (SHU, 2017). Enquanto o
Facebook enfrenta criticas por fazer exatamente o contrario, cedendo a pressao de
anunciantes ¢ banindo, por exemplo, jornalistas palestinos (HERN, 2017) e ativistas do
movimento negro (HSU & FRENKEL, 2017), o YouTube ¢ mais flexivel, interferindo
bem menos em seu conteudo; por exemplo, sendo criticado por manter em seus

servidores videos de negacionismo do holocausto (BAAS, 2018).

A relagdo de cada site com seus anunciantes pode explicar suas politicas
diferentes com censura: o Facebook, sendo uma rede social, lucra inicialmente da
interagdo entre usuarios, enquanto o YouTube depende exclusivamente do tempo que
cada usudrio passa assistindo seus videos. A negligéncia do Google em banir conteudo
que desagrada parte de seus anunciantes, parte da imprensa ocidental e parte dos
usuarios vem da no¢do de que todo tipo de audiéncia € importante para o sucesso
comercial do site. Esta ¢ uma noc¢do herdada especialmente das logicas da televisao
paga a partir da década de 1990, onde em um mundo neoliberal com consumidores
marcados por uma fragmentacdo identitaria, o ambiente televisivo ¢ também
fragmentado em dezenas de diferentes canais dedicados a atender nichos cada vez mais
especificos (MITTEL, 2015), de audiéncias de diferentes género, idade, classe social,

orientagao sexual, cor, religido, etnia e visoes politicas.

Parks (2004, p. 135, traducdo nossa) usa o termo “flexible microcasting” para
definir “um conjunto de praticas industriais e tecnoldgicas que trabalham para isolar os
gostos culturais dos espectadores/consumidores para refinar e direcionar o marketing
televisivo — em outras palavras, o processo de levar audiéncias especificas para
anunciantes especificos”. Enquanto o trecho define uma prética televisiva, ele se adequa
perfeitamente ao YouTube: seus videos sdo divididos em dezenas de categorias,
direcionadas para anunciantes especificos, e seu catalogo global significa uma ampla
cobertura de diversos nichos e identidades de consumo. A diferenca para a televisdo ¢ a

forma como o YouTube se afasta da figura do produtor de conteudo.

Apesar de a televisao ter sua histéria de exibigdo de pseudociéncia, como por
exemplo, a autdpsia de um extraterrestre exibida na Fox em 1995, elas ndo vieram sem
repercussdes negativas a imagem do veiculo (CORLISS, 1995), enquanto o YouTube

tem o distanciamento ideal para seus produtores de conteudo, sempre respondendo as
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criticas sobre manter contetido desinformativo, extremista ou inadequado com o

argumento de que defende a “liberdade de expressao” (VAN DJICK, 2013).

Isso faz do site a plataforma ideal para a expressdo dos individuos tratados na
primeira parte do texto: a facilidade do upload no YouTube, a disponibilidade de
tecnologia acessivel para edicdo de video e a permissividade de se manter no ar, se
divulgar e repercutir da espago para o surgimento em massa de conteudo de teorias da
conspiracdo e pseudociéncia. Essa acessibilidade das ferramentas audiovisuais se
adequa perfeitamente as praticas das teorias da conspiracdo: seus adeptos releem,
renegociam e reescrevem a histdria; recriam narrativas sobre a verdade e produzem suas
proprias evidéncias (AUPERS, 2012) — estas que podem ser buscadas em outros videos
do préprio YouTube, como por exemplo buscando pistas de detalhes despercebidos em

videos de atentados terroristas.

O YouTube timidamente enfrenta como um problema a desinformagao,
anunciando recentemente que o algoritmo serd programado para recomendar menos
(mas ndo excluir) videos de teorias da conspiragdo (NEWTON, 2019). Famoso teorista
da conspiracdo Alex Jones teve seu canal de 2,5 milhdes de assinantes deletado em
2018, mas sob pretexto de discurso de 6dio contra islamicos e transgéneros e pelo
upload de contetido violento (NEWTON, 2018). H4 uma enorme quantidade de canais
dedicados a teoria da conspiragdo e pseudociéncia hospedados no YouTube, com muitos
dos seus videos recebendo grande audiéncia e passando completamente despercebidos
de qualquer interferéncia do site. Analisaremos a seguir um canal brasileiro dedicado a

defender a teoria de que a Terra ¢ plana.

4. Professor Terra Plana

Para andlise, escolhemos como objeto o canal brasileiro Professor Terra Plana
(Professor Terra Plana, 2019), criado em outubro de 2017. Na altura que esse artigo ¢
escrito, o canal tem 13.684 inscritos, mas um numero de visualizacdes bem maior:
629.289; seus 5 videos mais populares tém: 106 mil, 86 mil, 76 mil, 60 mil, 48 mil
visualizagdes. Na sua descricdo, ele se aponta associado a pagina do Facebook “A Terra
¢ Plana — Flat Earth (103,476 seguidores) e a pagina do Instagram “aterraeplanaoficial”
de 3.152 seguidores, também disponibilizando um e-mail para “interessados em fazer

parte deste grupo” de “terraplanistas convictos”. Na descri¢ao dos videos do canal, ha



O SEMINARIO DE ALUNOS DE .
O POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO
& PUC-Rio

XVI EDICAO

uma longa lista com links para 56 outros canais brasileiros também dedicados ao
terraplanismo, indicando uma enorme producdo deste tipo de conteido no Brasil. Os
canais vao desde canais pequenos, com menos de 1000 visualizagdes, até canais que
tem mais visualizagdes que o proprio Professor Terra Plana, chegando um deles a ter
quase 4 milhdes. Ha canais que sdo apresentados como viog, com um autor que usa o
nome proprio como titulo do canal falando em primeira pessoa nos videos (Luana
Martins BR, 2019); outros dedicados a criagdo de narrativas editadas e sem
apresentacdo pessoal. Ha ainda dedicados a legendar contetido terraplanista estrangeiro
(em inglés e espanhol) (Flat Earth Brazil, 2019). Os videos argumentam que a Terra ¢
plana tanto sob o ponto de vista pseudocientifico quanto pelo fundamentalismo
religioso, com explicacdes pseudocientificas encontradas, por exemplo, em
inconsisténcias de videos oficiais da NASA convivendo lado a lado com o literalismo
biblico. Autores também argumentam contra a vacinagdo, negam a existéncia de
dinossauros, reproduzem as ja mencionadas teorias de que “a realidade ¢ uma mentira”,
e usando argumentos cientificos e/ou religiosos fazem previsdes de um préximo fim dos

tempos.

Figura 1: Uma pequena parte da longa lista de canais terraplanistas brasileiros

indicados pelo Professor Terra Plana.

SE INSCREVAM NOS CANAIS TERRAPLANISTAS:

MagneticaMente: htips://www.youtube.com/watch?v=gZxzc...

Terra Plana Evidéncias: https://youtu.be/41nzCGo2A3g

0 Domo é o Limite: https://www.youtube.com/ODomoéoLimite...

0O Planista Br: https://www.youtube.com/channel/UC5NJ...

GideCoco Oficial:

https://www.youtube.com/channel/UC_Ac...

Verdade ou Subjetividade: https://www.youtube.com/channel/UCg_l...
Terra Plana SP: https://www.youtube.com/channel/UCV2M...

Acorde Flat Earth: https://www.youtube.com/channel/UChRS...

Alfa Da Terra Plana o Alfa: https:/www.youtube.com/channel/UCxQs...
Rai Silva: https://www.youtube.com/channel/UCWUN...

Canal Lucas Flat Earth

https://www.youtube.com/channel/UCTgB...

Minhas Verdades:

https://www.youtube.com/channel/UCbpW...

Flat Word Channel: https://www.youtube.com/channel/UCZEm...

Figura 2: Descricao e estatisticas do canal Professor Terra Plana, misturando

pseudociéncia e criacionismo.
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Descri¢ao Estatisticas
Aterra estd parada. N&o se move.A superficie da Terra é plana. H& uma cipula Inscreveu-se em 26 de out de 2017
sobre nés chamada o Firmamento. O sol, a lua e as estrelas estao sob a ctipula
do Firmamento. O sol e a lua sdo muito menores e mais proximos do que nos 629.371 visualizagoes

dizem. O sol e a lua se movem em seus proprios padroes sobre a superficie da
Terra. N&o ha planetas. Apenas estrelas no céu. Nao hé espago.N&o podemos
sair da ctipula.Ndo existe um universo intermindvel e cadtico que se criou.Nos
temos um criador e nés temos um propdsito! & Quem tiver interesse em
participar desse grupo favor mandar um e-mail para
professorterraplana@gmail.com, Ou Pelo Inbox Pela nossa pagina no Facebook:
https://www.facebook.com/aterraeplana/ Ou no Instagram:
https://www.instagram.com/aterraeplanaoficial/

GRUPQ DA PAGINA A TERRA E PLANA E DO CANAL PROFESSOR TERRA PLANA
(APENAS PARA TERRAPLANISTAS CONVICTOS COM PERFIL NO FACE QUE LHE
IDENDIFIQUE)

o

O video que escolhemos analisar ¢ chamado “AS 35 PERGUNTAS
FREQUENTES SOBRE A TERRA PLANA RESPONDIDAS”?, postado em 5 de julho
de 2018, o mais popular do canal com 106.816 visualizagdes. No formato de FAQ, o
video de 46 minutos responde perguntas através de uma narracdo em portugués de
autoria ndo identificada e uma série de edigdo simples de imagens e videos. Os
comentarios sdo em boa parte negativos, chacoteando a ideia e ofendendo o autor, mas
também ha defensores; entretanto, apenas uma irrisoria parcela dos usudrios do
YouTube deixa comentarios nos videos (VAN DJICK, 2013), e a sinalizagdo com 3,5
mil “Gostei” contra “606” “Nado gostei” pode indicar uma audiéncia bem mais receptiva

ao seu conteudo.

O video nega diversas nogdes do senso comum como a gravidade, o tamanho do
Sol, a existéncia de outros satélites, planetas e estrelas (estas, luzes no céu que se
mexem enquanto a Terra estd parada no centro do universo) e indica uma conspiracdo
global que envolve instituicdes da ciéncia (referida pelo video como “pseudociéncia”
em todas suas mengoes), governamentais ¢ da midia. O autor argumenta a Antartida ¢
uma grande parede de gelo onde o mundo termina, por isso, 0 governo autoriza apenas
um grupo seletos de pessoas para viajar até l4. Ele acusa a NASA de criar “com o
photoshop” as imagens da terra vista no espaco, de chamar pedras comuns da terra de
meteoros, de langar misseis no céu para simular asteroides, e reproduz antigas teorias da

conspiracdo de que o homem nunca pisou na lua, sendo tudo mais uma grande farsa da

NASA.

Figura 3: Edicao do video acusa videos da International Space Station de serem farsas

produzidas em estiidio pela NASA.

3 https://www.youtube.com/watch?v=IkcDpotl4lQ Acesso: 31/01/2019
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AS 35 PERGUNTAS FREQUENTES SOBRE A TERRA PLANA RESPONDIDAS

Figura 4: O formato do mundo, para o canal, ¢ exemplificado pela bandeira da ONU.

Pl M) 4014 46:48

AS 35 PERGUNTAS FREQUENTES SOBRE A TERRA PLANA RESPONDIDAS

O video simpatiza com o fundamentalismo religioso, apontando a biblia como
“Institui¢do cientifica” e “escrita antes do modelo eurocéntrico ser fantasiado, sem fazer
mengdes a uma bola imaginaria vagando loucamente no espaco”, mas aponta que 0s
argumentos do video s3o provas cientificas empiricas e irrefutdveis (em oposi¢do a
pseudociéncia da ciéncia tradicional), € que ndo ¢ necessdrio ter qualquer tipo de
religido para aceitd-los; durante todo o video, desconstrugdes tipicas da pseudociéncia
sdo empregadas, e embora algumas tenham nascido ha séculos do fundamentalismo

religioso, o autor apenas usa Deus e o criacionismo como argumentos no final do video.

Outro ponto curioso ¢ a Flat Earth Society, descrita pelo video como “oposi¢ao
controlada” (evocando supostas palavras de Lenin), criada pela magonaria para
ridicularizar o movimento terraplanista. Ele critica as crengas diferentes da fundacao,

que acredita que a terra € convexa, € nao plana, e tem opinides divergentes sobre a



O SEMINARIO DE ALUNOS DE .
O POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO
& PUC-Rio

XVI EDICAO

gravidade. Ao desmentir e invalidar institui¢des durante o video, at¢é mesmo uma

institui¢do terraplanista existente ha décadas no mundo real ¢ vitima da descrenca.

NASA nao ¢ o unico alvo do autor, que aponta cientistas como Isaac Newton,
Galileu, Copérnico, Pitagoras e Focault todos integrantes de uma grande conspiragdo
para controlar a humanidade envolvendo a magonaria (todos os cientistas mencionados,
assim como a NASA, sdo apontados como magons), os judeus (a passagem antissemita
¢ discreta, mais reforcada nas imagens antagonizando figuras judaicas do que na
narra¢do) e a suposta sociedade secreta I[luminatti. Nos argumentos, o video reproduz
varias nog¢des de teorias da conspiragdo mencionadas na primeira parte do artigo: o
conceito de realidade fabricada, a existéncia de individuos poderosos que controlam a
vida do mundo, a necessidade de “abrir os olhos” para uma verdade escondida, a
descredibilizacdo da midia, das ciéncias e dos governos. A transcri¢do das respostas

para as duas ultimas perguntas do video exemplifica todas essas praticas:

31- Quem estaria por tras disso tudo?

R: A magonaria ¢ uma das maiores sociedades secretas do mundo, e uma das mais antigas que
vai até possuir milhdes de membros em todo o mundo. A NASA ¢ cheia de magons, dos quais
executam suas tarefas, assim como a maioria das pseudociéncias eurocéntricas ao longo da
historia foram tramadas por magons, como Newton, Galileu, Copérnico e até mesmo Pitagoras,
do qual seria um dos primeiros magons da ordem dos jesuitas. O vaticano hoje possui varios dos
principais telescopios do mundo, incluindo um que eles chamam de L.U.C.I.LF.E.R; os jesuitas
também sdo conhecidos por estarem conectados a tudo isso. Essa elite possui controle de bancos,
industrias e corpora¢des mesmo sendo a magonaria, a sociedade secreta que vem empurrando
este engano, e ela continua sendo o pilhar dos [luminatti, que sdo compostos por 13 familias que

comandam e governam este mundo.
32- Por que eles mentiriam sobre isso tudo?

R: Se vocé quiser controlar alguém, entdo a melhor a maneira de mentir para eles é sobre a
propria realidade do mundo que vive. Nosso mundo é governado por psicopatas que querem nos
manter escravizados através de mentiras que nos dizem, nos doutrinando a acreditar que somos
insignificantes em um vasto e infinito universo. E também, que evoluimos de macacos, tirando o
proposito real de nossas vidas, fazendo assim que nds ndo saibamos sobre nossas verdadeiras
origens, sobre onde vivemos, sobre o nosso criador para que com isso neguemos Deus. Eles
fizeram-se como as mais altas autoridades guardides do conhecimento cientifico, ¢ todos nos
trabalhamos para como escravos diariamente, absorvendo suas mentiras como se fossem

verdade, sem ao menos questionar de verdade quem criou todos nos, substituindo nossa origem
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divina por uma fantasia c6smica, conhecida como Big Bang e escondendo de nés nosso
verdadeiro ser espiritual e o design inteligente do nosso criador.” — Professor Terra Plana,

YouTube

A parte final aponta para uma faceta central da relacdo das teorias da
conspiracdo com a modernidade: uma crise existencial com o desencantamento do
mundo, descrito por Weber (1978[1921], p. 506) causada por uma Ciéncia Moderna que
explica todos os fenomenos do mundo sem dar um propdsito espiritual a vida. Assim
como também exemplificado na ascensdo de doutrinas new age dedicadas a busca de
conforto existencial através da espiritualidade, a cultura da teoria das conspiragdes
busca proposito existencial ao sugerir que acontecimentos mundiais estdo conectados e
significados de forma quase sobrenatural (AUPERS, 2012); no caso do trecho descrito
acima, os “homens secretos e poderosos” por tras da conspiragdo sdo acusados de agir
deliberadamente para desencantar o mundo, usando a ciéncia exclusivamente para
remover a espiritualidade do individuo moderno, o afastando das infinitas possibilidades

do seu criador.

5. Conclusao

Teorias da conspiragdo ndo podem ser apenas desqualificadas como
comportamento irracional; elas representam a relacdo problematica do individuo com a
modernidade e ajudam a explicar a crise epistemologica, o novo crescimento da
pseudociéncia e do extremismo religioso. Enquanto o enfraquecimento das institui¢des
modernas merece atengdo, novas tecnologias de comunicagao também podem favorecer
estes fendmenos. Tracamos uma relacao entre os dois neste artigo € encorajamos novos

estudos nesta area.
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“Filho devotado, porco chauvinista”:!"
Apontamentos sobre a maternidade durante a campanha

#33DiasSemMachismo

Luciana Aparecida Carlos Ribeiro®”

Resumo

A partir de uma netnografia exploratoria, aliada a revisao bibliografica, o presente artigo
aborda o uso do sentido de maternidade como argumento de debate em diferentes
comentarios registrados em posts da campanha feminista online #33DiasSemMachismo,
realizada de 1° de junho a 3 de julho de 2016. Este recorte ¢ fruto da repeticdo deste tema
nos comentarios da iniciativa, mesmo nos casos em que o assunto do post nao fazia
referéncia a maternidade. Esta observacdo surgiu em uma pesquisa mais ampla que
analisou as trinta e trés publica¢des da campanha e seus respectivos comentarios. Neste
artigo, selecionamos quatro posts para apreciacao.

Palavras-chave: maternidade; feminismo; netnografia; facebook; cotidiano.

1. Brota a primavera

O momento sociocultural que culminou com o surgimento das campanhas
feministas com o uso de hashtags no ambiente online, em 2015, foi denominado pela
midia tradicional como ‘“Primavera das Mulheres”. As praticas machistas que
motivaram a primavera feminina sdo parte da rotina da mulher brasileira, atitudes
“comuns” que permeiam a sociedade patriarcal contemporanea ocidental e se repetem
em uma sequéncia de fatos que, pouco a pouco, se inserem no imagindrio coletivo,
edificando o machismo no cotidiano. Entendemos machismo na perspectiva de Gloria

Anzaldua como resultado de um fluxo de hierarquizagao social:

Para homens como o meu pai, ser “macho” significava ser forte o bastante para proteger e
sustentar minha mée e noés, ainda sendo capaz de demonstrar amor. O macho de hoje tem
duvidas sobre sua capacidade de alimentar e proteger sua familia. Seu “machismo” € uma
adaptagdo a opressdo e & pobreza e a baixa auto-estima. E o resultado da dominagio masculina
hierarquica. (...) A perda de um sentido de dignidade e respeito no macho gera um machismo
falso que o leva a diminuir as mulheres e até a brutaliza-las. Com seu comportamento sexista
coexiste um amor pela mae, que tem precedéncia sobre o amor por todas as outras. Filho
devotado, porco chauvinista. (ANZALDUA, 2005, p. 710)

™ Trabalho apresentado no GT 6 — Comunicagio, tecnologia e interagdo social durante o XVI Péscom
PUC-Rio, de 4 a 8 de novembro de 2019.

2** Mestre em Midia e Cotidiano (PPGMC) pela Universidade Federal Fluminense (2019). Integrante do
grupo de pesquisa Multis - Nucleo de Estudos e Experimentagdes do Audiovisual e Multimidia
(PPGMC/UFF). E-mail: lacrelowe@gmail.com
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A reflexdo de Anzaldua dialoga com dois pontos importantes observados na
existéncia feminina atual: a interseccionalidade das opressdes vivenciadas pelas
mulheres e a relagdo entre o cardter quase divino concedido a maternidade por ambos
SEXO0S.

Neste artigo pretendemos, explicitar alguns aspectos observados durante a
analise netnografica da campanha feminista online #33DiasSemMachsimo no que tange
ao tema maternidade. Tal recorte surgiu em fungdo da recorréncia deste topico nos
comentarios realizados nas postagens da campanha, mesmo nos casos em que o assunto
do post ndo fazia referéncia a maternidade. Para este trabalho, selecionamos quatro
posts da iniciativa e utilizamos como metodologia uma analise netnografica exploratoria
e revisao bibliografica. Optamos pela netnografia, com o intuito de elaborar um
mapeamento das postagens da campanha #33DiasSemMachismo. Entendemos,
conforme explicitado pela pesquisadora Christine Hine, em entrevista a revista E-
compos, que

Os fenomenos digitais sio muito complexos. Existem em multiplos espagos, sdo fragmentados e
costumam ser temporalmente complexos. Ndo podemos esperar ter uma vivéncia de um
fendmeno assim apenas “estando presentes ali”, porque ndo sabemos automaticamente onde ¢é

[IPS Ll

ali”, nem como “estar presentes”. Mas podemos ajudar a entender os fendmenos digitais
tentando adquirir nossa propria experiéncia auténtica desses fendmenos (BRAGA, 2012, p. 4)

Portanto, pretendemos apresentar esta andlise a partir de uma “experiéncia
auténtica” construida pela inser¢do e observagdo do campo que compdem nosso recorte

neste artigo: quatro posts previamente selecionados da #33DiasSemMachismo.
2. Nasce a campanha

A #33DiasSemMachismo surgiu em 2016, em uma pagina na rede social
Facebook', apds divulga¢do de imagens sobre um caso de estupro coletivo na
comunidade do Bar2o em Jacarepagua, Zona Oeste do Rio de Janeiro. Fotos e videos do
ocorrido viralizaram nas redes sociais online e, nos dias que se seguiram, a vida da
vitima também ganhou as redes e os noticidrios. Enquanto a midia apresentava o perfil
da adolescente que frequentava bailes funk e havia sido mae antes de completar 16 anos,
a desqualificacdo no ambiente online variava entre um provavel relacionamento com
criminosos da area, divulgagdo de fotos portando armas, relagdes sexuais casuais € a
participacdo em orgias. Para “julgar” o crime os/as internautas passaram a avaliar a
moral da vitima e, por conseguinte, seu “merecimento” em relacdo ao ato de violéncia.

Este tipo de julgamento ¢ naturalizado na sociedade, estando presente inclusive na

esfera juridica que, no passado, justificava o homicidio de mulheres por seus
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companheiros como um ato de “legitima defesa da honra” e, atualmente, segue
responsabilizando a vitima como, por exemplo, no caso de vazamento de imagens
intimas, em que o magistrado considerou o ocorrido como consequéncia de atitudes de
uma mulher com “conceito de moral diferenciado, liberal®”.

Realizada de 1° de junho a 3 de julho de 2016, a campanha conquistou com 33
posts: 164.700 reacdes dos/as internautas; 7.358 comentdrios e 163.700
compartilhamentos. E, nos primeiros cinco dias, alcangou mais de dois milhdes de
pessoas’. Atualmente, a pagina conta com 74.970 seguidores’. A andlise da
#33DiasSemMachismo foi feita apos o print dos 33 posts e seus respectivos
comentarios — utilizando o plugin “Full Page Screen Capture” disponivel no Google
Chrome. Foram identificados 4.838 perfis® distintos como comentaristas, 0o que nos
possibilitou analisar a quantidade de conversas iniciadas, nimero de comentaristas

unicos/as, comentaristas mais frequentes e taxas de intervencao.

Tabela 1 - Interacoes

Post| Data de Texto do e-card Reacbes | Comentarios | Compartilhamentos
Publicac¢ao
1| 1/06/2016 | Nao interrompa a fala de uma 12.000 1.481 13.000
mulher.
2| 2/06/2016 | Se vocé for acusad@ de machista, 13.000 1.703 15.000
nao retruque, reflita.
3| 3/06/2016 | Ligue para uma amiga e pergunte 4.800 309 5.800

"vocé€ ja sofreu assédio na rua?".
Escute-a com atengao.

4| 4/06/2016 | Se perceber que esta julgando uma 6.200 150
mulher pela roupa que ela usa,
pergunte a si mesmo/a: "E se fosse
eu?".

6.400

51 5/06/2016 | Compartilhe as tarefas domésticas e 5.500 242
o cuidado dos filhos/as.

6.500

6| 6/06/2016 | A partir de hoje abandone as 8.500 273
expressoes "comporte-se como uma
mocinha" ou "seja homem".

10.000

71 7/06/2016 | Compare e reflita: no seu trabalho, 4.800 160
escola ou familia, quantos homens

e quantas mulheres ocupam cargos
de chefia?

5.800

8| 8/06/2016 | Anote e compartilhe ao longo do 3.900 121
dia quantas vezes vocé viu uma
propaganda que objetificou uma
mulher.

4.400

91 9/06/2016 | Pergunte a uma mulher da sua 5.500 385
convivéncia como ela se sente
usando transporte publico e
caminhando sozinha pela rua
durante a noite.

6.600
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10/06/2016

POSCO

Pesquise sobre mulheres que foram
protagonistas na busca e conquista
de seus direitos. Compartilhe sua
histéria favorita.

3.200
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3.300

11

11/06/2016

Vocé ja julgou uma mulher
dizendo: "engravidou porque
quis"? A partir de hoje divida a
responsabilidade da prevengao
entre o casal.

4.800

209

4.600

12

12/06/2016

Faca uma lista dos livros escritos
por mulheres que vocé ja leu. Pega
sugestdes para aumentar seu
repertorio e compartilhe-as.

3.100

178

3.100

13

13/06/2016

Nunca questione: NAO é NAO!
Denuncie se presenciar assédio
sexual, onde quer que seja.

3.900

53

4.100

14

14/06/2016

Converse com uma ou mais
mulheres sobre as profissdes que
elas gostariam de seguir, e, se essa
ndo for a profissdo que elas
exercem, pergunte o motivo.

2.900

130

3.000

15

15/06/2016

Ressignifique: um beijo entre dois
homens ndo ¢ uma ofensa. Um
beijo entre duas mulheres ndo ¢ um
convite.

5.400

74

4.400

16

16/06/2016

Quantas vezes vocé ja presenciou
violéncia doméstica, na sua casa,
no seu prédio ou na sua
vizinhanga? A partir de hoje,
comprometa-se a denunciar essa
pratica.

3.400

63

3.600

17

17/06/2016

Ao elogiar uma menina, fale sobre
suas habilidades e ndo apenas sobre
sua aparéncia.

8.900

226

8.800

18

18/06/2016

Toda vez que ouvir dizer "So6 podia
ser mulher!", ligue para uma amiga
e pergunte como ela se sente
quando escuta essa frase.

3.400

118

3.100

19

19/06/2016

Existe algo que vocé gostaria de
fazer, mas nunca fez por considerar
ser "coisa de mulher" ou "coisa de
homem"? E hora de experimentar e
compartilhar a sensagéo.

3.100

120

2.900

20

20/06/2016

Relembre ditados populares ou
expressdes comuns que se referem
a mulher de forma pejorativa.
Comprometa-se a nunca mais
repeti-los.

3.500

69

3.400

21

21/06/2018

Experimente adotar atitudes
colaborativas ao invés de
competitivas entre mulheres.

4.200

37

3.900

22

22/06/2016

Quando vocé presenciar olhares e
abordagens invasivas a uma
mulher, repreenda esses

3.900

46

3.500
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comportamentos.

231 23/06/2016 | Procure saber qual a politica de 2.400 25
enfrentamento ao assédio sexual e
moral na empresa em que vocé
trabalha ou onde vocé estuda.

2.300

24| 24/06/2018 | Nem "louca", nem "histérica", 5.400 119
muito menos "irracional": ndo use
mais esses termos para
desqualificar a fala de uma mulher.

5.700

251 25/06/2016 | Respeitar as mulheres ndo ¢ ser 5.500 99
"pau-mandado". Tenha orgulho e
valorize essa postura!

4.200

26 | 26/06/2016 | Somos 85% de mulheres nesta 4.200 453
campanha - convide um homem
para se juntar ao desafio.

2.800

27| 27/06/2016 | Procure saber quais as candidatas a 2.800 49
vereadoras e prefeitas em 2016.

2.600

28| 28/06/2016 | A "novinha" é uma crian¢a: ndo 6.300 46
hipersexualize ou erotize meninas.

6.100

29| 29/06/2016 | Pergunte a uma mulher uma 2.300 32
situagdo em que ela se sentiu
#DonaDeSi. Compartilhe historias
inspiradoras.

2.000

30| 30/06/2016 | Comprometa-se a nunca mais usar 4.900 51
expressdes machistas na presenga
de uma crianca.

4.000

31| 1/07/2016 | Nao use a expressao "mulata tipo 2.900 51
exportacao" para elogiar a beleza
de uma mulher negra.

2.600

32| 2/07/2016 | Chame uma mulher negra de negra, 5.200 115
isso ndo é uma ofensa.

4.000

33| 3/07/2016 | Volte para o desafio 1 e repita até 4.900 49
tirar 0 machismo da sua vida.

2.200

Total: 164.700 7.358

163.700

Fonte: Dados compilados pela autora (Ano: 2018).
3. Analise embrionaria

Conforme explicitado anteriormente, este artigo apresentard os quatro posts da
campanha #33DiasSemMachismo relacionados pelos/as internautas-comentaristas com
o tema maternidade. Nosso intuito ¢ apresentar - por esses comentarios — como uma
caracteristica bioloégica do feminino ainda ¢ vista como uma determinacdo de
personalidade e/ou carater, sendo aparentemente inviavel para pessoas de ambos sexos
separar a mulher da maternidade.

A seguir apresentamos os POStS e comentarios selecionados que serdo base da
tessitura desta andlise. Acreditamos que mapear tais questdes, ainda que por um recorte,

contribua para a compreensio do que ¢ entendido como feminino na sociedade
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brasileira contemporanea, observando a multiplicidade de demandas do feminismo,

como reflete Angela Davis:

O feminismo envolve muito mais do que a igualdade de género. E envolve muito mais do que
género. O feminismo deve envolver a consciéncia em relagdo ao capitalismo (...), ao racismo, ao
colonialismo, as pods-colonialidades, as capacidades fisicas, a mais géneros do que jamais
imaginamos, a mais sexualidades do que pensamos poder nomear. (DAVIS, 2018, p. 99)

Figura 1 — Post §

c-_’\“ 33 Dias Sem Machismo
4

5 de junho de 2018 - O

Em muitas familias, as meninas sdo ensinadas a cuidar dos afazeres do lar
desde pequenas. Quando adultas, mulheres podem trabalhar até 13h por
dia em média para conciliar casa, filhos e emprego, conforme pesquisa da
Unicamp. A construgdo de um mundo com igualdade de género comeca
dentro de casa. Mude a dindmica da sua familia e compartilhe a experiéncia

com a hashtag #33DiasSemMachismo

In many families, girls are trained to take care of housekeeping. When grown
up, women can work up to an average of 13h per day taking care of
housekeeping, childcare and their day job, according to a research
published by Unicamp. Building a world with gender equality starts at home
Change your family’s dinamics, and share the experience with the
#33DiasSemMachismo hashtag

DAY 5: Actively participate in childcare and housekeeping

DIAS
Compartilhe as

tarefas domesticas e o

cuidado dos filhos/as.
.

%
#33DIASSEMMACHISMO

ODW s55m 242 comentirios 8.5 mil compartihamentos

Texto da legenda:

Em muitas familias, as meninas sdo
ensinadas a cuidar dos afazeres do lar
desde pequenas. Quando adultas, mulheres
podem trabalhar até 13h por dia em média
para conciliar casa, filhos e emprego,
conforme pesquisa da Unicamp. A
constru¢do de um mundo com igualdade
de género comega dentro de casa. Mude a
dindmica da sua familia e compartilhe a
experiéncia com a hashtag
#33DiasSemMachismo.

Texto da Imagem:

Compartilhe as tarefas domésticas e o
cuidado dos filhos/as.

Fonte: “Post 5, Facebook - 33DiasSemMachismo. Acessado em 27/08/2018.

Ao abordar a necessidade de divisdo das tarefas domésticas entre homens e

mulheres no post 5, a campanha conseguiu manter este tema como ponto principal do

debate entre os/as internautas. Algo raro quando comparado com todas as publicagdes

da empreitada. Apesar disto, foi frequente nas conversas comentarios sobre a

importancia da guarda compartilhada para atender a vontade dos pais na participacio da

educacdo dos/as filhos/as, visto que a justica “favorece a mulher” ao determinar em

larga escala que as criancas fiquem com a mae ap0s a separagdo do casal. Em todas as

conversas analisadas durante a campanha esta pauta foi colocada pelo mesmo perfil

(Figuras 2 e 3), comentarista assiduo em vinte e um posts da #33DiasSemMachismo.
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Figuras 2 e 3 — Post 5: Comentarios®

( ans"":‘-'cre;a na hora do divércio 8 mie nio quer \ FEYUT T W Le Coﬂ-ego muita mulher que mats barata, rato e
compartithar a guarda pq ".-QS' de fiho eh com 8 mée” eic, que froca pneu, que trabalha & deixa o filho em casa com o pai
e COF‘I‘Q?:\ nomens que Cuxdam mu tissimo bem dos filhos F\Q‘L‘.“S
vamos pensar._. qual a porcentagem desses homens? Quantos
" deles se preocupam, como mulheres, com a cometa a::-ren&;ia
Curtis - Responder- 2 8 O salde e | integracdo das criancas.no melo social? Nio é sexismo, é
. uma questdo historica, faz centenas de anos que mutheres sdo
Fonte: Print da autora. responsdveis por crisngas, € claro que elss entendem mais e o
fazem melhor que 05 homens, que comecaram agora, bem dizer

E teve mie que se dizia feminista, fazendo campanha contra 8
!E-TQ'(SQQO ds lei da guarcs compartuinacs :D‘T‘DLI!é.‘ 8

—— Em Cuiabé foi 85% em 2015... 85% das
disputas de guarda resultsram em compartilhamento.

Dai vc vé g a maiona dos homens participam se tiverem
oportunidade.

As crisncas estdo ssuddveis

g ———" o

Fonte: “Post 5, Facebook - 33DiasSemMachismo. Acessado em 27/08/2018.

Compreendemos tal participacdo sob o conceito de “catarse”, “uma descarga
emocional provocada por uma situagdo dramatica” (REZENDE, 2015, p. 144). Pois,
entendemos que a insisténcia do mesmo usudrio na repeticdo do tema denota
envolvimento pessoal com a questdo e, embora ndo possamos afirmar que ele impde sua
presenga em outras paginas, avaliamos sua frequéncia como: desabafo; busca pela
desqualificacdo das pautas feministas; busca por apoio ou pessoas que estejam
enfrentando uma situagdo similar, pois nas “redes sociais digitais, onde a interatividade
e a conectividade sdo permanentes, cada vez mais pessoas se organizam em redes de
relacdes que conectam individuos e grupos, conforme a realizagdo dos objetivos e de
decisdes que podem se tornar estratégicas” (REZENDE, 2015, p. 154).

Neste sentido, também ¢ necessario refletir sobre a constante presenca de

conflito no ambiente on-line como caracteristica marcante da intera¢ao social:

Uma vez aplicados os protocolos tacitos de relacionamento neste ambiente, grupos de afinidade
se formam através da interacdo escrita, tendo como padrdo preponderante uma sociabilidade
amena. Entretanto, eventualmente os conteudos veiculados suscitam uma ruptura nesse padrao
interacional, gerando situagdes de conflito, que podem variar de um rapido mal-entendido a
divergéncias conceituais de grande duragdo. Os conflitos surgidos evidenciam pontos de tensdo
entre os saberes e posicdes em jogo, eventualmente desnudando contradi¢des e diferengas
irredutiveis entre participantes. (BRAGA, 2008, p. 267)

No caso da campanha, esses aspectos se destacam e ressaltam ainda o apoio
mutuo dos/das internautas que compartilham da mesma opinido, sendo comum a
interferéncia a partir de respostas de terceiros, transformando as postagens em grandes

arenas de debate.
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Figura 4 — Post 7

7 de junho de 2016 - @

"«’\' L\ 33 Dias Sem Machismo

A desigualdade de género esta em todos os lugares: apenas 5% dos cargos
de chefia e CEO de empresas no mundo sdo ocupados por mulheres
segundo pesquisa da OIT. No Brasil, as mulheres estudam mais e ainda
recebem salarios menores que os homens para desempenharem as
mesmas fungdes. Reflita e compartilhe com a hashtag

#33DiasSemMachismo

Gender inequality is everywhere: only 5% of upper-management & CEO
positions world-wide are held by women, according to a research published
by the International Labour Organization. In Brazil, women study more than
men, but still eam lower salaries while performing the same tasks. Think
about it and share your support with the #33DiasSemMachismo hashtag

DAY 7. Make the comparison and think about it: at you work, school or

Texto da legenda:

A desigualdade de género esta em todos os
lugares: apenas 5% dos cargos de chefia e
CEO de empresas no mundo sao ocupados
por mulheres, segundo pesquisa da OIT.
No Brasil, as mulheres estudam mais e
ainda recebem salarios menores que os
homens para desempenharem as mesmas
fungdes. Reflita e compartilhe com a
hashtag #33DiasSemMachismo

family, how many men an how many women have upper-management

Texto da Imagem:

Compare e reflita: no seu trabalho, escola
ou familia, quantos homens e quantas
mulheres ocupam cargos de chefia?

DIA7

Compare e reflita:
no seu trabalho, escola ou familia,

quantos homens e quantas mulheres

ocupam cargos de chefia?
/ 4)

L%
#33DIASSEMMACHISMO

180 comentarics

5.8 mil compartihamentos

OuD s

Fonte: “Post 77, Facebook - 33DiasSemMachismo. Acessado em 27/08/2018.

Nesta publicacdo, internautas justificaram a diferenca quantitativa entre homens
e mulheres ocupando cargos de chefia como algo relacionado as atribuigdes sociais
inerentes a percep¢do do feminino como, por exemplo, a maternidade (Figura 5).
Percebe-se que na visao geral dos/das comentaristas nao ha separagdo entre essas duas
categorias, ser mulher ainda ¢ visto como ser mde e, neste sentido, a licenca
maternidade e o cuidado com os/as filhos/as sdo apontados como fatores limitantes da
ascensdo profissional, tanto em relacdo aos periodos de auséncia (Figura 6) quanto
como a impossibilidade de realizar func¢des diferentes com qualidade. Ao mesmo tempo
em que assinalam estes fatores como impeditivos naturais de uma carreira feminina
bem-sucedida defendem que competéncia profissional ndo tem relagdo com género,
ignorando os fatores sociais que dificultam o acesso feminino a cargos de chefia.

Segundo Luiza Helena Bairros,

a maternidade como a experiéncia central na identidade das mulheres (...) coloca em destaque
valores ligados a pratica das maes: altruismo, carinho, cuidado com os interesses do outro. A
énfase num aspecto compartilhado apenas em carater bioldgico como parte integral da
identidade feminina refor¢a nog¢des patriarcais do que ¢ tradicional ou naturalmente feminino,
apenas atribuindo a estas caracteristicas um valor superior aquelas geralmente associadas ao
homem. (BAIRROS, 1995, p. 2)’




O SEMINARIO DE ALUNOS DE .
O POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO
& PUC-Rio

XVI EDICAO

Ou seja, ha uma dualidade no discurso que prega a igualdade de oportunidades
profissionais para homens e mulheres: enquanto cobra a maternidade e os cuidados com
o lar e usa essa “escolha” como empecilho para o desenvolvimento na carreira, defende
que haja “mais meritocracia € menos mimimi”. Primeiro, utiliza como argumento parte
das condigdes sociais que impactam diretamente na carreira das mulheres, depois ignora

tais diferencas para perpetuar um falso sistema de igualdade.

Figuras 5 e 6 — Post 7: Comentarios

P
Lt ate Ndo trabalho em empress @ por isso ndo
entendo sobre esse mundo. Perém scredito que um cango
mportante nic permite periodos de suséncia, @ 50 meu ver esse
risco & maior com mulheres (licenca matemidade. siterscdes
hormonais com seus sintomas, filhos eic). quanto mencs risco pra
empresa, melnor. Mas talvez posss encontrar slgums sclucdo pra
550

Lrarrsumwnsraenl Nesse dem, scredito que va além do quantitative f
de homens e mulheres nos cargos de geréncis. Capacidades nos, -
mulheres, temos pra gerir qualquer drea
O que de fato. devemos refietir &
mulher é dona de cass (pq eu ndo sou machista, mas nio sjudo
nas terefas domésticas)
mulher & mie (e pai muitas vezes)
mulher & profissional (pq & importante s liberdade financeirs)
mulher & ELA (pq precisa do tempo pra si, gdo hé esse tempo rs); Curtir - Responder - 2 8
mulher & filha, tia, cidadd. stuante religiosamente

—] A suséncia da mulher psra cuidar de sus
filnos deveria ser exstamente igual a dos homens, assim
como licenca paternidade. Isso ndo acontece pg a
sociedade ainds scredits que cuidar dos filhos seja pape
da mulher. Quanto a siteragcdes hormonais: vc néo pode
estsr falando sério

Agors me diz.

vocé realmente acha que ela tem tempo pra ser tudo isso,

e sinds ser gerente. chefe

Eia pode sim, mas provavelments em algums dessas dreas citadss
ela sio ests desempenhando seu papel

E o PIOR, se els sscrificar algumas dessas aress, para ter SUCeSSO
profissionsl, els sers julgads. quase como desumana, sem emogdo e
por ndo ter uma familia. Estou mentindo!! A

O:

Responder - 2a

Apenas refiita

= . O«

s Responder 23

Fonte: “Post 7, Facebook - 33DiasSemMachismo. Acessado em 27/08/2018.

Entre os relatos de internautas que sao ou ja foram chefiados/as por mulheres ¢
interessante notar que a maioria faz parte da area educacional, especialmente do ensino
basico. Neste aspecto, hd que se refletir sobre a desvalorizagdo das profissdes
consideradas femininas. Por exemplo, as mulheres sdo cozinheiras, os homens sao
chefs. Na educag¢ao, area mais mencionada na postagem, mulheres sdo maioria em quase
todas as esferas, mas ainda encontram barreiras, como demonstrado no artigo “Género,
raga e educagio no Brasil contemporineo: desafios para a igualdade®”:

Madsen (2008) aponta que, desde a fundag¢do do Ministério da Educa¢do (MEC), ja foram
nomeados 52 ministros e apenas uma ministra. Aponta ainda que, na estrutura do MEC (formado
por seis secretarias e sete autarquias), existem 28 cargos de diregdo, dos quais 22 sdo ocupados
por homens e seis por mulheres. Estas informagdes sdo muito contrastantes com os dados do
numero de profissionais do magistério da educagdo basica, dos quais as mulheres representam
85% do total (INEP, 2006). (QUERINO, LIMA e MADSEN, p. 134)

Consideramos que esse abismo entre mulheres e cargos de chefia ¢ produzido

diariamente pelas praticas machistas naturalizadas.
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Figura 7 — Post 18

cf\ 33 Dias Sem Machismo
."' 18 de junho de 2018 - @

Qual a mulher que nunca ouviu ao volante a expressdo machista “tinha que
ser mulher!” por ter cometido ou ndo um deslize no trénsito? De acordo com
uma pesquisa divulgada pelo Detran, mulher na diregdo significa prudéncia
e responsabilidade, o que resulta em poucas mortes no transito. A partir de
hoje comprometa-se a néio perpetuar esse preconceito, seja no trénsito ou
em outros contextos. Compartilhe sua reflexdo de hoje com a hashtag

#33DiasSemMachismo

How many women never heard the expression it had to be a woman!” after
doing a mistake while driving or even when they didnt? According to a
survey released by the Brazilian Transit Authority (DETRAN), women are
more prudent and responsible at the wheel, resulting in fewer traffic deaths
Starting today, commit yourself not to perpetuate this prejudice, whether in
traffic or in other contexts. Share your reflection today with the hashtag
#33DiasSemMachismo

DAY 18: Everytime someone says it had to be a woman!”, call a friend and
ask her how she felt when she heard the same thing

DIA18

Toda vez que ouvir alguém dizer
“S0 podia ser mulher!”, ligue para
uma amiga e pergunte como ela se

sente quando escuta essa frase.
€

Texto da legenda:

Qual a mulher que nunca ouviu ao volante a
expressdo machista “tinha que ser mulher!” por
ter cometido ou ndo um deslize no transito? De
acordo com uma pesquisa divulgada pelo
Detran, mulher na direg@o significa prudéncia e
responsabilidade, o que resulta em poucas
mortes no transito. A partir de hoje
comprometa-se a ndo  perpetuar  esse
preconceito, seja no transito ou em outros
contextos. Compartilhe sua reflexdo de hoje
com a hashtag #33DiasSemMachismo

Texto da Imagem:

Toda vez que ouvir dizer "S6 podia ser
mulher!", ligue para uma amiga e pergunte
como ela se sente quando escuta essa frase.

Fonte: “Post 18”, Facebook - 33DiasSemMachismo. Acessado em 28/08/2018.

Em debate nos comentarios as praticas machistas reproduzidas pelas proprias

mulheres que, por vezes, fazem coro ao ditado popular: “mulher no volante, perigo

constante”. Tal comportamento nos remete a questdo da naturalizacdo dessas atitudes

em funcdo da “ultrageraliza¢do” apresentada por Heller (2001):

De duas maneiras chegamos a ultrageneralizagdo caracteristica de nosso pensamento e de nosso
comportamento cotidianos: por um lado, assumimos esteredtipos, analogias e esquemas ja
elaborados; por outro, eles nos sdo “impingidos” pelo meio em que crescemos e pode-se passar
muito tempo até percebermos com atitude critica esses esquemas recebidos, se ¢ que se chega a
produzir-se uma tal atitude. (HELLER, 2001, p. 44)

Homens e mulheres vivem tdo assoberbados/as pelas exigéncias da sociedade

que ndo tém condigdes de refletir sobre os discursos que reproduzem de modo

automatico. Assim, o machismo ¢ edificado independente de gé€nero. Parte desse

discurso defende que o baixo indice de acidentes de transito envolvendo mulheres esta

relacionado a questdo bioldgica, pois a mulher ¢ feita para “gerar e preservar vidas”; o

que retoma a limitagdo do potencial feminino a maternidade (Figura 8). H4 também o
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questionamento sobre numero de acidentes envolvendo motoristas homens ser maior

porque existem mais homens ao volante e poucas mulheres dirigindo em rodovias.

Figuras 8 e 9 — Post 18: Comentarios

( e Verificando as estatisticas de acidentes no transito fica vewsavwe e owsswerwogee O pior & quando cuvimos de outra
~ claro que nos mulheres somos mais prudentes e civilizadas no ' mulher
trénsito. E na vida também. E de nosss naturezs gerar a preservar Gt » Pasvonder 28 Oz
vidas i~ i -
r - Responder - 2 0: —_— o O machismo & pior quando &

Curt 28

' praticado por outras mulheres

5) = - } Estatisticas ndo sdo confidveis nesse Curtie - Responder- 28

sentdo |8 que pequencs acidentes nio entram nas

estatisticas, assim como imprudéncis em que ndo ha vitima

também néo entra, também néo tem relscdio quando se

tem muito mais homens so volante que mulheres. 56 vé

por exemplo 8 quantidade de mulheres que ndo din gem na

redovis onde 8 possibilidade de acidente & maior.

Cu Responder - 2 a

) (**——™*3 No csso em questio nem é necesséria 3
estatislics. £ evidente demais. Saits aos olhos mais miopes

Curtr - Responder - 2

Fonte: “Post 18”, Facebook - 33DiasSemMachismo. Acessado em 28/08/2018.

Segundo o Ministério da Saude, em 2015, foram registradas 38.651 mortes em
vias publicas, destas mais de 82% eram do sexo masculino®. Pesquisa realizada pelo
Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT) aponta que dos
331.652 acidentes registrados em rodovias, em 2011, 29.113 tinham ao menos uma
condutora de veiculo envolvida'®. Em 2008, as mulheres representavam 33% do total de
habilitados/as no pais''. Assim, é possivel especular a existéncia de relagdo entre o
indice de acidentes com mulheres e a representatividade quantitativa de motoristas nas
ruas, mas nao localizamos dados que comprovem tal hipotese. Da mesma forma, ndo ha
como considerar o “cuidado” como uma caracteristica bioldgica e inerente a todas as
mulheres. Nos parece mais plausivel pensar as performances feminina e masculina no
transito como reflexo dos padrdes de conduta naturalizados na sociedade para cada
género, o que incentiva e legitima que homens sejam mais ousados e agressivos e

mulheres mais receosas e tranquilas.
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Figura 10 — Post 22

c-’\- L\ 33 Dias Sem Machismo
& :

22 de junho de 2018 - Q3

Desde pequenos, 0s homens sdo estimulados a olhar o corpo da mulher de
forma insistente e invasiva, fazer comentarios e até tocar o corpo de
mulheres desconhecidas. Quando uma mulher anda na rua ou até mesmo
quando faz uso de um servigo plblico ou privado, sabe que pode ser vitima
de assédio. E, muitas vezes, tem medo de reagir. Se vocé presenciar uma
situag 30 assim, ajude a vitima e repreenda o comportamento do homem
#33DiasSemMachismo

From childhood, men are encouraged to stare at a woman's body in an
invasive way, to make comments about it and even encouraged to phisically
touch a body of a woman they don’t know. When a woman is on the street or
even when she’s at other public or private spaces and services, she knows
she could be a victim of harassment. And, most times, she’s afraid of
reacting to it. If you witness a situation like that one described, help the
victim and tell off the behaviour of that man. #33DiasSemMachismo

DAY 22: When you witness looks and invasive approaches to a women, tell
off such behaviour.

Texto da legenda:

Desde pequenos, os homens sdo
estimulados a olhar o corpo da mulher de
forma insistente e invasiva, fazer
comentarios e até tocar o corpo de
mulheres desconhecidas. Quando uma
mulher anda na rua ou até mesmo quando
faz uso de um servigo publico ou privado,
sabe que pode ser vitima de assédio. E,
muitas vezes, tem medo de reagir. Se vocé
presenciar uma situacdo assim, ajude a
vitima e repreenda o comportamento do
homem. #33DiasSemMachismo

Texto da Imagem:

DIA 22

Quando voce presenciar olhares
e abordagens invasivas a uma

Quando vocé presenciar olhares e
abordagens invasivas a uma mulher,
repreenda esses comportamentos.

mulher, repreenda esses

comportamentos.
®

§
#33DIASSEMMACHISMO

QD & 38m 48 comentarios 3.5 mil compartilhamentos

Fonte: “Post 22”, Facebook - 33DiasSemMachismo. Acessado em 28/08/2018.

Mais uma vez, o mesmo usuario usou o espago da campanha para questionar a
igualdade defendida pelo feminismo, pois, segundo ele, as feministas se posicionaram
contra a modalidade de guarda compartilhada. Acreditamos que este internauta tenha
uma motivagdo pessoal para insistir no mesmo assunto em posts diferentes da
campanha, embora ndo possamos mensurar de que forma tais interagdes com a pagina
poderiam auxiliar na resolugcdo deste problema. Fato ¢ que suas interagdes geralmente

desviam o debate do ponto proposto pela #33DiasSemMachismo.

Figuras 11 e 12 — Post 22: Comentarios

Que eu me lembre olhar nic tira
pedaco. E o que & bonito & pra ser admirado mesmo

——————————— OMENS._. pensem assim: voods gostariam \
= q os cutres homens olhassem da mesma forms que vocés clham —

pras mulheres.na rus, pars 85 vossas Curtir - Responder - 2 O:
fihas/irmes/sobrinhas/primas/mies/avis? Sy ki
Simples ~ Ccuitar 13 respostas
Curtir - Responder - 1a
F—— Ds pra olhar com respeito. Sabia?
Curtic - Responder - 28
foSm AMmmn Fle Afate Mlmmmenn= (3 prg olhar cOm
resPEITO, com resSUNDA, com resCOXA, etc 35

Curtir - Responder - 2a

Fonte: “Post 22, Facebook - 33DiasSemMachismo. Acessado em 28/08/2018.
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Foram percebidos varios comentérios questionando se os homens gostariam que
se direcionassem olhares insidiosos para suas maes, filhas ou sobrinhas (Figura 11).
Embora a intengao seja levar a uma reflexao sobre o modo como o individuo deseja que
pessoas proximas afetivamente sejam tratadas, este tipo de sugestdo reafirma o
machismo porque nas entrelinhas configura o respeito como algo exclusivo as pessoas
que gostamos ou temos proximidade familiar. Desta forma, cria-se um grupo de pessoas
que merece respeito e, automaticamente, outro grupo constituido por quem ndo merece
e, portanto, pode continuar sendo vitima de assédio e violéncia sexual. O que nos
remete ao inicio da campanha, idealizada em virtude do julgamento moral sofrido por
uma vitima de estupro que teve sua vida vasculhada em busca de fatos que apontassem

o “merecimento” do crime. Algo cotidiano para as mulheres vitimas de violéncia.

4. Consideragoes

Nossa hipotese inicial considerava que esta campanha, gerada a partir de um ato
de violéncia, promoveria a ampliagdo do debate sobre questdes relacionadas a
desigualdade de género, sendo popularizada por usuarios/as das redes sociais. Em
relagdo a coeréncia entre 0 que a pagina propoe para reflexdo e o que os/as internautas
discutem efetivamente, a andlise realizada nos mostra que embora na maioria das
publicagdes da #33DiasSemMachismo haja integracdo entre o debate proposto e o
efetuado nos comentarios ¢ constante a insercao de temas diferentes que promovem um
desvio da pauta inicial. Esta dindmica fica mais clara ao observarmos as interagdes
promovidas nos posts analisados neste artigo. Nenhum deles aborda diretamente a
questdo da maternidade, ainda assim o tema ¢ recorrente seja em funcao da necessidade
de “catarse” de um mesmo internauta - atribuindo ao feminismo um posicionamento
contrario a guarda compartilhada dos/as filhos/as apds o divorcio -, seja pela reprodugao
de pensamentos que tornam toda mulher, mae. Impondo caracteristicas construidas no
imagindrio social como algo biologicamente inerente a mulher como, por exemplo, ser
mais cuidadosa.

Assim, temos uma constante representacdo de caracteristicas consideradas
positivas para o feminino atribuidas a maternidade, usurpando das mulheres que nao
pretendem ter filhos particularidades como paciéncia, docilidade e afetividade, por
exemplo. E, em contrapartida, fortalecendo no imaginario coletivo a imagem da “santa

maezinha” o que impede que as maes expressem seu descontentamento com a
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maternidade, condicdo que promove impactos em diversos setores da existéncia
feminina, seja no campo psicologico, profissional ou sexual.

Os comentarios também revelaram que embora parte dos/das internautas
reconhega 0 machismo como algo ruim para a sociedade, concordam com muitas

afirmacdes que representam essa pratica.
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Iti malia, tem um neném fofo passando na sua timelinet

Uma investigacao sobre os baby influencers do Instagram

Carolina de A. Monteiro?

Resumo

Este artigo tem como objetivo narrar a entrada de campo na investigacdo de uma
categoria com presenga bastante ativa no Instagram: a dos baby influencers. Sao
meninos € meninas com no maximo 2 anos de vida que ja possuem uma conta pessoal
neste site de rede social. O trabalho apresenta a categoria e relata as metodologias
(GOMES e LEITAO, 2017) usadas para inicio de investigagdo do objeto. Partindo dos
conceitos de cultura da convergéncia e cultura participativa de Jenkins (2009), sao
analisados conteudos e imagens compartilhadas com foco na troca de experiéncias sobre
maternidade e consumo de produtos para bebés, com destaque para as meninas, pois
sugerem a tendéncia do mercado de reforcar identidades de género desde a primeira
infancia.

Palavras-chave: baby influencers; Instagram; cultura participativa; consumo.

1. Introducao

Julia Dias Lemes ¢ uma bebé que vive em Caldas Novas, Goids, Centro-Oeste
brasileiro. Desde que nasceu, seu desenvolvimento e crescimento podem ser
acompanhados pelo publico por meio de um perfil aberto - @juliadias lemes - no site
de rede social Instagram criado e monitorado por sua mae, a vendedora Andrea, de 29
anos, ¢ pela tia, Lara, de 17 anos [Figura 1]. Julia ndo sabe o que ¢ Instagram, nem
internet, nem celular, mas ela ja tem mais de 65,7 mil seguidores e a primeira foto do
seu aniversario de 1 ano, publicada no dia 28 de julho de 2019, em apenas 1 dia ja
contabilizava 7.547 curtidas e 261 comentariosl com desejos de “parabéns” e elogios
diversos vindos, muito provavelmente, de desconhecidos e desconhecidas dela e de sua
familia. Na verdade, Julia faz parte de um género de perfil que tem se multiplicado
expressivamente neste site de rede social especificamente que ¢ o dos baby influencers

ou mini influencers. Para este artigo, vou adotar o termo baby influencer.

1 Trabalho apresentado no GT 6 - Comunicagao, tecnologia e interagdo social durante o
XVI Poscom PUC-Rio, de 4 a 8 novembro de 2018.
2 Mestranda em Midia, Cultura e Produgdo de Sentido pelo Programa de P6s-Graduagdo

em Comunicac¢do da UFF, graduada em Jornalismo pela Escola de Comunicagdes e Artes/USP. E-mail:
carolmonteiro08@gmail.com.
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A chegada de uma nova vida — a concepcdo, a gestacao e, especialmente, o
nascimento — costuma ser motivo de alegria e excitagdo por parte dos pais e da familia
em geral. E como compartilhar a felicidade (GOFFMAN, 2009) ¢ uma pratica social
assimilada com éxito pelos sites de redes sociais, o assunto, logo, se tornou um dos mais
populares em tempos de interagdo social hipermidiatizados intermediados pela
tecnologia. Se antes existiam os “4dlbuns de bebé” que a familia alimentava pouco a
pouco, onde anotava os registros ¢ marcos do desenvolvimento — quando sentou,
engatinhou, andou — agora tudo pode ser feito digitalmente e virtualmente, divulgado,
assistido, acompanhado.

O Instagram, site de rede social especializado em imagens, surge, segundo Lev
Manovich (2017), como o melhor representante da era da “fotografia mével” porque
une, em um dispositivo sd, a camera fotografica, a revelacdo da sala escura, o jeito de
exibir as imagens como nas galerias e de publica-las como nas revistas com seus filtros,
ferramentas de edi¢do e possibilidades de enquadramentos. De acordo com o autor, o
Instagram produz um marco na histoéria da midia moderna porque, além de tirar, editar e
publicar fotos e videos, ele permite ver as imagens de amigos, descobrir outras fotos,
interagir com elas (pelas curtidas, comentérios, repost € post em outras redes), comegar
conversas com outros autores e usuarios, criar colecdes de fotos, mudar sua ordem,
entre outras fungoes.

Se hoje “o espetaculo se transformou em nosso modo de vida e nossa visao de
mundo, na forma como nos relacionamos uns com 0s outros na maneira com que o
mundo se organiza” (SIBILIA, 2016, p. 74), o Instagram surge nesse contexto como um
ambiente digital (GOMES e LEITAO, 2017) adequado para performar a maternidade e
a paternidade das familias contemporaneas, o espago onde armazenam e compartilham
registros (fotos e videos) de seus bebés e criangas, exercitando uma construgao narrativa
terceirizada destes sujeito e de suas subjetividades em formagao.

Também espaco de valorizagdo da cultura empreendedora, o Instagram se
tornou, provavelmente junto com o YouTube, territorio fértil para os chamados
influenciadores digitais (influencers), uma nova categoria profissional seguida por
aqueles ou aquelas “que ensinam seus seguidores sobre estilos de vida, de gostos, de
moda, de culinaria” (BENTES, 2019). No caso dos baby influencers, sao seus
responsaveis legais — em sua maioria as maes, como se vera a seguir — quem determina

“o que ¢ ensinado” aos seguidores do perfil.
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Figura 1 — Exemplo de post de baby influencer: perfil pessoal @juliadias_lemes

‘,.:4:,1 juliadias_lemes » Seguir

juliadias_lemes Parabéns , minha
S/ princesa! Que este seu primeiro
aniversario contenha toda paz, amor,
salde e alegria que vocé tanto
merece € precisa.

Este ano foi deslumbrante: aprendi e
ensinei, evolui, amei, cuidei e
agradeci. Este ano foi talvez o melhor
da minha vida porgue vocé esteve ao
meu lado. Feliz Aniversario, meu
ameor, minha princesa!

Viocé é meu sonho realizado!

Apenas paco que Deus cuide de vocé
sempre, que a oriente & conduza
pelos caminhos da felicidade.
#juliafazianinho

Fotos @linekerfotografias

Lagos @lacarotesdieio

ocQd A

7.547 curtidas

Fonte: “Post de parabéns para Julia”, perfil @juliadias_lemes/Instagram. Acessado em

29/07/2019.

2. Metodologias, cultura da convergéncia e cultura participativa

Ao constatar o surgimento, crescimento e potencial dessa nova categoria no site
de rede social Instagram, este artigo relata o comego do trabalho de campo que dara
origem a tese de mestrado sobre o objeto. A investigagdo dos primeiros perfis ¢ a
chegada a outros foi realizada por meio de pesquisa via hashtagst pré-existentes e outras
palavras-chave porque este tipo de ‘perambulacdo’ pareceu a mais adequada para este

ambiente, conforme explicam Gomes e Leitdo (2017, p. 49 ¢ 50) [...]:

Tanto no caso do Instagram quanto do Tumblr, embora os perfis/contas existam e
seja possivel seguir perfis, as socialidades que ali estamos pesquisando se ddo de
modo mais difuso do que numa rede de perfis que apenas interagem entre si, dotadas
de uma abertura para a circulagdo de assuntos/temas, marcados pelas hashtags, mais
do que ancoradas nos emissores das mensagens em rede. [...] Nesse mesmo
ambiente, no entanto, encontramos socialidades que se estabelecem de modo mais
fraturado, mais fragmentado, nas quais o perfil/conta ¢ menos central, e nas quais as
interagdes se dao mais pelo engajamento com determinadas tags, determinado
assunto em meio ao burburinho, sem que se tenha necessariamente o desejo de
articulagdo com o outro em sua totalidade. Um mesmo perfil, no Instagram, pode
participar com igual ou semelhante nivel de engajamento em diferentes fluxos de
hashtags, e as imagens e mensagens produzidas serdo frequentadas de modo parcial,
de acordo com os interesses comuns daqueles que percorrem as tags.
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Ainda com base nas mesmas autoras, depois de descobertos os perfis, a
metodologia utilizada para navegar por imagens, textos € comentarios postados foi a da
observacao flutuante de Pétonnet (2008 [1982]), na qual o etnografo-transeunte se deixa
levar por “caminhadas com destinos incertos, em meio a multidao”, deixando-se
conduzir pelo inesperado, encontros fortuitos e sem hora marcada.

Segundo diario de bordo da pesquisa, as perambulacdes oficialmente comegaram
em 3 de julho de 2019, quando também os perfis passaram a ser salvos em uma pasta
categorizada no proprio Instagram, que disponibiliza uma ferramenta para isso. A ideia
foi, primeiramente, ter certeza de que os enderecos foram criados para estes bebés e
tentar entender desde quando - se antes ou depois que nasceram. Os perfis foram
encontrados fazendo buscas por hashtags como #bloguinho, #memesdebebe,
#babyinfluencer, #miniinfluencer e depois a partir de comentarios encontrados nos posts
de perfis visitados, confirmando a formacao de uma rede entre perfis de mesma natureza
e proposito. Foram analisados cerca de 50 perfis, e destes 30 foram categorizados como
“Perfis de Bebés no Instagram” para este artigo de acordo com os seguintes critérios: o
perfilado ter no maximo 2 anos, ter mais de 1 mil seguidores, nao ser perfil de filho ou
filha de pai ou mae famosos/artistas/celebridades.

Os perfis dos baby influencers apresentam imagens — fotos e videos —
acompanhados de textos com poucos relatos e muitos adjetivos. Ali, a historia mais
importante que estd sendo contada ¢ a da vida daquele ou daquela bebé, mesmo que a
foto seja de mais um de seus “lookinhos” . Os registros sdo realizados com curadoria e
producdo de moda, a pose ensaiada ou preparada, e as marcas usadas no ensaio sdo
tagueadas na imagem ou citados no texto — na maior parte dos casos, com o perfil
oficial da marca no Instagram. S3o narrativas midiatizadas que valorizam o consumo e
sao influenciadas pela linguagem e estética publicitarias, caracteristicas apontadas por
Henry Jenkins (2009) em sua teoria da cultura da convergéncia. Esta performance
também se torna conteudo publicitario dos proprios perfis comerciais das grifes citadas
pelos baby influencers (Figuras 2 e 3). Ou seja, os sujeitos produzem seus proprios
significados, que ¢ assimilado e concretizado pelo mercado de consumo, e vice-versa.
Segundo Jenkins (2009, p. 30), “o consumo tornou-se um processo coletivo” e
construimos nossa propria mitologia pessoal para compreendermos nossa vida cotidiana
“a partir de pedacos e fragmentos de informacdes extraidos do fluxo midiatico”. A
midia que consumimos hoje ndo ¢ mais o mesmo tipo de midia que consumimos

algumas décadas atrds — estamos numa era de “transicao midiatica”, afirma ele. Esse
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novo modelo mididtico trabalha com a cultura participativa, cujo conteido também
pode ser dirigido e produzido por quem consome os produtos midiaticos. Sobre esse

conceito, Jenkins escreve (2009, p. 30) [...]:

Em vez de falar sobre produtores e consumidores de midia como ocupantes de
papéis separados, podemos agora considera-los como participantes interagindo de
acordo com um novo conjunto de regras, que nenhum de nds entende por completo.
Nem todos os participantes sdo criados iguais. Corpora¢des — ¢ mesmo individuos
dentro das corporagdes da midia — ainda exercem maior poder do que qualquer
consumidor individual, ou mesmo um conjunto de consumidores. E alguns
consumidores tém mais habilidades para participar dessa cultura emergente do que
outros.

A Figura 2 ¢ a do post original do perfil da bebé @melissapazzine ¢ a Figura 3 ¢é
a foto reaproveitada como conteudo de divulgagdo da marca, publicada no perfil

@miniforkids:

Figura 2 — Post do perfil pessoal de @melissapazzine

Fonte: “Bem blogueirinha que fala?”, perfil de (@melissapazzine/Instagram. Acessado

em 30/07/2019.

Figura 3 — Post do perfil

@) it s .. comercial @miniforkids

nda e charmosa
& USH NOsa miela
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Fonte: “Tao linda e charmosa! @melissapazzine usa nossa meia arrastao preta.”, Perfil
@miniforkids/ Instagram. Acessado em 30/07/2019.

O sucesso de audiéncia com o tema da maternidade ndo ¢ novidade na internet e
nas midias sociais. Ha pouco tempo, Souza e Polivanov (2017) trataram das rupturas de
performances idealizadas da maternidade no Facebook em andlise feita a partir de um
post de desabafo de uma usudria deste site de rede social que, na época, era mae de
primeira viagem. Quase de dez anos antes, quando os blogs eram os meios de
comunicagdo mediados pela tecnologia e pela internet mais populares e o Instagram
ainda nem existia, Adriana Braga (2008) escreveu o artigo “Tecnologia e género:
questdes femininas na internet” baseando-se em uma pesquisa realizada no livro de
visitas do blog Mothern.

Nele, a autora se debrugou nas interagdes entre as mulheres e leitoras dos posts
que tratavam de temas de género ¢ maternidade. Entendendo que o tema, quando em
ambiente digital, permeia a constru¢do de diversas novas subjetividades, ter adotado a
metodologia da observagdo flutuante com as perambulacdes foi importante nesta
entrada no campo para, primeiramente, me certificar de que os baby influencers formam
uma categoria calcificada no site de rede social Instagram e, em um segundo momento,
buscar indicios que me ajudassem a compreender que tipo de maternidade estd sendo
performada ali, quais narrativas estdo sendo criadas e que subjetividade ¢ essa.

Para complementar e enriquecer esse inicio de trajetéria da pesquisa, para o
presente artigo também optei, por ultimo, em aplicar um questionario para os 30 perfis
selecionados. Sao eles: (@mabiprincess, (@babylololinhares, @rotinadejoaomiguel,
(@brunaamae, @josy.maedogui, @doceelloah, @minhapetala , @geisemamaedodavi,
@,_bloguinhodaliz, (@bloguinhodahelo , @bloguinhodalet, @bloguinho.da.sophia,
(@costantinbaby, (@maternidaderealzona, (@diario daantonella, (@juliadias lemes,
@princesa_taylla, @melissapazzine, @mayara saraiva , (@sarahmilao, @o rayllan,
(@mundo.analice, (@maribbventura, (@manu_xavier_baby, (@meubabyluca,
(@oxe mamaeana, (@blog_matheus, @_princesinhalis, (@isis.boneca e
@Dbloguinho dacecilia. Desta lista, 12 responderam: @juliadias lemes, @doceelloah,

@mamaejulia, (@costantinbaby, (@maribbventura, @mundo.analice, @o rayllan,
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@princesa_taylla, @, princesinhalis, (@brunaamae, @babylololinhares,
@geisemamaedodavi.

O questionario surgiu da necessidade de coletar informagdes especificas
relacionadas a duvidas que surgiram durante as perambulagdes. Entre algumas delas,
fiquei curiosa para saber a localizacdo geografica dos usudrios, pois suspeitei que
poderia haver ali uma transposi¢do de barreiras geograficas entre eles apesar dos perfis
terem o costume de seguir uns aos outros, criando interac¢des ricas de intimidade, apoio
e estimulo afetivo. Minha suspeita se confirmou, pois de todos os perfis que
responderam, nenhum era da mesma cidade e apenas quatro eram do mesmo Estado:
dois de Goiés e dois de Minas Gerais.

Também senti a necessidade de confirmar uma sensagdo: a de que a maior parte
das contas ¢ gerida pela mae. Todas as que responderam s3o as administradoras e duas
delas dividem as tarefas de manutencdo do perfil com uma tia da bebé
(@juliadias_lemes) e outra com o pai da bebé (@_princesinhalis). Se desde a Grécia
Antiga, a reprodu¢do e criagdo humana sdo orientadas como de responsabilidade da
mulher (GOMES e LEITAO, 2017), a impressao, neste caso, é que alimentar o “diario
de recordag¢ao” do novo membro da familia nascido no século XXI passa a ser mais uma
entre tantas tarefas da maternidade pds-moderna.

Como a maior parte dos registros dos bebés envolve planejamento, super
producdo e tempo de execugdo, achei relevante fazer uma relagdo entre o nimero de
horas gasto na producao de conteido e manutencdo da conta no Instagram e a
quantidade de administradoras-maes que trabalham fora de casa. Este resultado foi o
mais surpreendente: apesar de dedicarem muitas horas ao perfil do filho ou da filha
[Tabela 1]?, sete delas exercem uma profissdo fora de casa, enquanto cinco abriram mao
da vida profissional para se dedicar a criagdao do filho ou da filha. Curioso ¢ que mesmo
as que ndo exercem mais um trabalho fora do ambiente doméstico ndo se declaram
“dona de casa” quando perguntei “Qual a profissdo de quem administra o perfil?”. No
lugar, as cinco mulheres descreveram sua profissdo a partir da sua formagao académica
ou segundo atividade que ja realizavam antes da maternidade.

Chama a atencdo nessa relagdo de horas gastas com a produgao de conteudo e
monitoramento do perfil do bebé no Instagram o acimulo de mao de obra na jornada
diaria dessas mulheres-maes. Considerando que o trabalho doméstico contemporaneo ¢
realizado — ou pelo menos espera-se que seja — majoritariamente pelas mulheres, mesmo

aquelas que exercem uma atividade profissional fora de casa (BADINTER, 2011;
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MOREIRA ALVES; PITANGUY, 2017), pode-se pensar que as administradoras dos
perfis estdo adicionando uma sobrecarga mental, emocional e fisica ao que ja ¢
sobrecarregado.

Entender a jornada dessas mulheres-maes, o que pensam e sentem em relacdo a
ela merecem uma analise mais profunda e rigorosa na dissertagdo de mestrado em
producdo sobre os baby influencers, especialmente pela sua relevancia contemporanea
para contribuir na compreensdo do papel da mulher na producdo de significados,
construcdo de identidades e narrativas do feminino no Brasil atual. Essa compreensao
podera ficar ainda mais rica se comparada ao conteudo produzido e compartilhado pelas

administradoras-maes nos perfis, especialmente as que tém filhas.

Tabela 1 — Horas dedicadas dos administradores aos perfis de baby influencers

Quantas horas diarias a produgao de postagens e interagao com
seguidores toma na sua rotina?

12 respostas

2 horas ou menos por dia 3 (25%)

De 2 a 4 horas por dia 3 (25%)

De 4 a 6 horas por dia 4(33,3%)

De 6 a 8 horas por dia

Fonte: Questionario aplicado pela autora do artigo com os administradores dos perfis

analisados. (Ano: 2019).

Outro objetivo do questionario foi, inicialmente, entender o que motivou o
desejo de transformar um filho ou filha em baby influencer. As respostas explicam, de
forma variada, desejos bastante parecidos, especialmente trés: o de ter organizado um
diario de recordacdo do crescimento e desenvolvimento do bebé, o de poder mostrar
esses registros para amigos e familiares e trocar experiéncias da maternidade com outras
maes. O desejo de se tornar influencer, pelo que indicam as respostas, surge do contato
com perfis do mesmo site de rede social que ja se tornaram influenciadores, nesse caso,

aqueles especializados no tema da maternidade. Em um ambiente que valoriza a cultura
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empreendedora (BENTES, 2018), hd quem tenha percebido neste fato uma
oportunidade de criar um pequeno negocio: durante minhas perambulagdes nos perfis
dessa categoria, cheguei a perfis comerciais de empresas de consultoria para formar
influenciadores digitais especializados em temas da maternidade no Instagram, como o

@influencia.mom [Figura 4].

Figura 4 —
© | Instagram 2 O A~ Post do
perfil
fluencia.mom EEEEA comercial
428 publicagdes 13,7mil seguidores 1.876 seguindo
Consultoria para Instagram @lnﬂuenCl
4 Consultona / mentoria para quem quer ser influencer.
' a.mom

& levanta outras mulheres. @
atsapp.com/send?1=pt_BR&phone=5548984525975

docesliosh

o

Desafios 30... Textos auto... feedbacks Frases Clientes Antes/dep... Antes e de...

Fonte: “Consultoria para Instagram”, Perfil @influencia.mom/Instagram. Acessado em

29/07/2019.

Por ultimo, para confirmar o desejo de se tornar ou de ja ser um perfil baby
influencer, perguntei sobre posts patrocinados e presentes recebidos de marcas
especializadas em bebé e maternidade. Dos 12, apenas dois afirmam nunca ter feito
parceria com marcas, ou seja, 83% afirmam que ja fizeram algum tipo de parceria em

troca de produtos. A contrapartida ¢ sempre a mesma: taguear a marca no post ou no
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stories, exibir ¢ relatar sua experiéncia com o produto recebido. Nesta minha breve
investigacdo das imagens e dos contetidos postados nos 30 perfis, chama a atengdo a
repeti¢ao de alguns que parecem ter se tornado objetos simbolicos carregados de valor e
significado da concretiza¢do do desejo de se tornar um influencer no Instagram, algo

que confere aquele perfil o status almejado.

3. Mercantilizacio da infincia, consumo e género no Instagram

Dos 30 perfis analisados, seis sdo de bebés meninos e 24 bebés meninas. Essa
propor¢ao parece fazer sentido quando analiso a relagdo entre baby influencer com
mercado, consumo ¢ género. Parece existir mais perfis baby influencers de bebés
meninas do que de meninos — fazer essa conta com exatiddo exigiria uma pesquisa
bastante complexa pelo ambiente digital do site de rede social em questdo, o que ainda
esta em avaliagdo pela autora. Mas essa percep¢do de quantidades vém dos resultados
que os algoritmos apresentam conforme se avangam as buscas pelo tema. Por que entdo
existiriam mais baby influencers meninas do que meninos? As respostas a esta
tendéncia podem estar na teoria da mulher simultanecamente como potencial sujeito e
possivel objeto (PASSERINI, 1991) — especialmente na publicidade — e na associacao
da figura feminina ao consumismo (GOMES, 2006)*. Em sua pesquisa de analise critica
das construgdes de feminilidade difundidas nas midias digitais, com destaque para

videos publicitarios exibidos no Facebook, Tulio Cunha Rossi diz (2019, p. 92) [...]:

[...] ndo seria absurdo deduzir que a exposi¢do a essa forma de objetificacdo da
feminilidade contribuiria para a construgdo de autoimagens femininas referenciadas
por essas midias que conferem, particularmente ao feminino, o aspecto da beleza
como central para a sua formagao identitaria.

A projecdo de subjetividades das maes em seus filhos e filhas, especialmente no

caso das filhas, os transforma em possiveis objetos também.

Figura 5: Projecao de

| (&%) Iuliadias lemes No dia que vocé
S/ nasceu deixei de ser a filha da minha

mae para ser a mie da minha filha.
Nesse dia avida &g a VOCe...

subjetividades de mae

para filha - perfil

@juliadias_lemes

sentimentos. outro lado, ser mé

0,
de menina é uma experiéncia

2.391 curtidas
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Fonte: Perfil @juliadias_lemes / Instagram. Acessado em 01/08/2019

No perfil @juliadias_lemes, a mae da bebé, Andrea, escreve: “[...] ser mae de
menina ¢ uma experiéncia reveladora, esmagadora e surpreendente que faz com que
confrontemos um “novo eu” que temos dentro de ndés e que nunca pensamos que
existia”. Na imagem que acompanha o texto, mae e filha estdo vestidas da mesma forma
e este tipo de performance — as duas com roupas e acessorios iguais — ¢ frequentemente
compartilhado.

Ja afirmei aqui que as contas dos baby influencers formam uma categoria porque
possuem identidade propria e singular dentro do ambiente digital do site de rede social
Instagram. As semelhangas, estéticas, de forma e contetido, surgem tanto na identidade
visual, no texto (termos, girias, expressoes, adjetivos), como nas imagens de foto e
video. Quando chegamos a pagina principal do perfil de um ou uma baby influencer, ja

¢ possivel notar as similaridades [Figura 6, Figura 7]:

Figura 6 -
© | Instagram Homepage
do perfil

pessoal

325 publicagdes

f..nfa Dl:s - @j uliadias_l

65,7Tmil seguidaores 6.121 seguingo

emes

#)dliatazia. Looks Momentos Recebidos Meu cabeli... Viagens Més Versdrio
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Fonte: Perfil @juliadias lemes/Instagram. Acessado em 29/07/2019.

Figura 7 — Homepage do perfil pessoal @costantinbaby
© | Instagram ®@ O 2

costantinbapy | Seuisdo || =

159 publicagdes 26,9mil seguidores 188 seguindo

Jodo Lucas Melo Costantin

« PROTEGIDO POR DEUS J4
y Moments @
Brasil T

via Direct .4

e Foumilin L eiod tveas By Jostn b Papel

Videos Familia 1A Dicas Baby Jodo Mésversario’s Papai

Fonte: Perfil @costantinbaby/Instagram. Acessado em 29/07/2019.

Jenkins (2009) afirma que a cultura da convergéncia representa uma
transformagdo cultural onde os consumidores sdo incentivados a buscar mais
informagdo e a fazer conexdes mesmo em conteudos de midia que estdo dispersos, o
que se encaixa a resposta dada pelas administradoras dos perfis analisados sobre as
“trocas de experiéncias” como uma das motivagdes para criar as contas de seus filhos e
filhas no Instagram. Em algumas narrativas dos posts, as maes descrevem situacdes do
que chamam de “maternidade real”, ou seja, relatos de parto, de amamentagdo,
desmame, doengas enfrentadas, entre outros episddios relacionados as etapas do

desenvolvimento infantil do instagramado ou instagramada.
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Mas ¢ no consumo de produtos especializados para bebés que os perfis focam
mais sua energia de existéncia e criacdo. Esse aspecto ¢ tdo relevante que algumas
contas investem quase que exclusivamente em registros de corpo inteiro do ou da bebé,
com a camera proxima a eles, para captagao de detalhes do “100K”. Além disso,” |00kS’
costumam ser categorias populares entre os temas escolhidos para destaque no stories.

Entre as imagens analisadas para este artigo, alguns produtos sdo utilizados
como objetos c€nicos ou vestimentas e chamam a atencdo pela repeticdo ndo s6 de
presenga, mas também da forma como sdo performados nos registros. Os produtos que
mais surgiram repetidamente durante a investigagcdo surgem especialmente nos perfis de
meninas: lacos de cabelo, meia-calga arrastdo ¥4 pretas, bonecas de pano MeT00 e mini
turbantes. Eles geralmente s3o cedidos pelas marcas “parceiras” da conta e, quando
usados na performance do registro, sdo tagueados, tanto no feed como no stories. Para
ndo estender muito o artigo, o foco da analise sera em dois destes produtos: os lagos

[Figura 8, Figura 9] e a meia arrastdo [Figura 10, Figura 11].

Figura 8 — Exemplo de post com cole¢io de lacos com @baby.joycehellen

@ baby.joycehellen « Seguir

baby.joycehellen Mamaie separou
alguns dos meus iacinhos para foto.

e T T i
CQ |i! ]

251 curtidas

Fonte: “Mamae separou alguns dos meus lacinhos para foto.”, Perfil de

@baby.joycehellen/Instagram. Acessado em 01/08/2019.

Figura 9 — Exemplo de post com colecio de lagos com @isabella.valadao



@

ocQud

7.158 curtidas

POSCOM:

XVI EDICAO

isabella.valadao » Seguir
Belo Horizonte, Brazil

isabella.valadao Lagos, lacinhos &
lagdes W seja qual for, use !
Body: @lksfashionkids §
Chupeta: @chupetamania ¥
Meia: @babycantinho_.

Indicagdo de loja de lacos @

@jenny_artes J
@casinhadebonecavivi
@lolapetitacessorios il
@entraiacosdaju W
@oabycantinho_ §
@magbabyfraidasatiaras il

#maedemenina #happy #love
#instalove ®instagood #follow #lover
#tb =girls #hastag #iikedfollow

N

Fonte: “Lacos, lacinhos & lagdes”, Perfil de @jisabella.valadao/Instagram. Acessado em

01/08/2019.

Figura 10 — Exemplo de post de menina com meia-cal¢ca arrastio com

@doceelloah.

Fonte: “Muita fofura com essa mini estilosa passando

@

= O () 1

95 curtidas

doceelloah « Seguindo
%o Negra Parana Brazil

doceelioah Muita fofura com essa
mini astiiosa passando em sua
timeline @ PP Look
@pequenciook Ténis
@molekinha_oficial
#lookfashioneiookstylesiookdodiank

okperfeitosmasdemeninasmasdeprin
cesa¥itbabysitgirekidsmodeiigiidd
eswinstamomentwinstafashion
#hebesencantadores#bebesfofosebe
besfofoss#bebesastiiosossbebesestil
ososebebescutcut

o = ¢

em sua timeline”, Perfil de

@doceelloah/Instagram. Acessado em 01/08/2019.

Figura 11 - Exemplo de post de menina com

@princesa_taylla.

meia-calca arrastio com
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C.D princesa_taylla « Sequir

(@s,) Princesa taylla Neon promete ser a
¥/ tendéncia do verdo pissual! @
E eu estou amando essas cores vivas

"e

#bebefofo #bebefofuno

. gabimypage_artigosinfantis 4@
v

h %
B )
>_|

Fonte: “Neon promete ser a tendéncia do verdo pissual!”, Perfil de

@princesa_taylla/Instagram. Acessado em 01/08/2019.

Partindo do entendimento de que os contetdos circulam mais por diferentes
midias conforme aumenta a participacao ativa dos consumidores (JENKINS, 2009), as
mulheres-maes administradoras dos canais do Instagram de seus filhos e filhas, em suas
jornadas de uma média de 4 horas didrias dedicadas aos perfis, negociam o que chamam
de “recebidos”, termo que geralmente também vira categoria dos stories em destaque
nas homepages. As imagens sdo carregadas de constru¢do simbolica de identidade e
subjetividades destes bebés, ou seja, de individuos que ainda ndo tem capacidade
cognitiva nem moral de emitir julgamento ao que estdo sendo submetidos e fazer
escolhas.

H4 uma tendéncia em “adultizar” as bebés instagramadas, elegendo roupas e
acessorios que contrastam com o universo infantil que as rodeiam. Tanto a meia-calca
arrastdo % como os lagos — geralmente de tamanho exagerado, cores e formatos
diversos — sugerem uma feminilidade objetificada. Ou seja, temos ai mulheres-maes que
se identificam com uma subjetividade feminina centralizada na beleza, que tomam suas
filhas como objeto de projecao dela para compreensdao do papel social de si mesmas.
Contraditorio e curioso € perceber que, acompanhada dessa “adultizagdo” vem uma
“infantilizacdo” da linguagem adotada pelo adulto que escreve os textos de alguns posts.
Imitando “a voz” de gente pequena, expressdes como “iti malia!” ou *“pexual”

aparecem constantemente nos perfis analisados para este artigo. Também nao deixa de
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chamar a atengdo como, em tempos de militancia e atuagdao do poder publico e civil
contra atos de pedofilia, sobretudo na internet, estas maes-administradoras ndo se
questionem quanto a possibilidade da imagem publica de suas bebés serem vitimas de
sites administrados por usuarios praticantes deste crime.

Nos comentarios das postagens desses 100ks, o publico segue regras de conduta
naturalmente esperadas de exaltacdo da beleza da bebé e dos produtos expostos por
meio de elogios como “linda”, “boneca”, “princesa”, “blogueirinha”, e palavras de
inspiragdo como “quando tiver uma filha, quero fazer assim” ou “ja sei como vai ser
minha filha”. Raramente surgem comentarios que questionam a performance das
imagens e, quando isto acontece — geralmente questionando uma performance mais
sensualizada das bebés meninas — as mulheres-maes administradoras sdo defendidas e
apoiadas por seus seguidores, que saem em defesa da conduta do perfil contra-atacando

quem criticou.

4. Conclusao

A partir do entendimento de que o Instagram surge como ambiente digital que
valoriza a cultura empreendedora (BENTES, 2018), logo favoravel a disseminacdo de
conteudos que estimulam o consumo por meio de narrativas pessoais € cotidianas,
busquei com o artigo explicar como se deu a minha entrada no campo para investigar
uma categoria de perfis neste site de rede social conhecida como baby influencers.
Adotada a metodologia da observagao flutuante, onde o etndgrafo-transeunte perambula
(GOMES e LEITAO, 2017) por hashtags e palavras-chave na ferramenta de busca do
proprio Instagram, foi possivel dar um segundo passo em direcdo ao primeiro contato
direto com os administradores dos perfis analisados. No contato com 30 deles via
mensagem direta (direct message) do Instagram, enviei para quem me sinalizou
positivamente o link de um questiondrio preliminar que, respondido por 12
administradores, trouxe respostas que confirmaram algumas suposi¢cdes surgidas
durante as perambulagdes, bem como novos insumos a investigacao.

Uma das confirmagdes ¢ que quase 100% dos criadores ¢ administradores dos
perfis de bebés influenciadores digitais do Instagram s3ao suas proprias maes. O
questionario possibilitou compreender melhor as motivagdes da criacdo e do
investimento de muitas horas diarias de trabalho nestes canais. A conclusdo ¢ que, além

de buscar ter ali um registro de recordagdes do desenvolvimento infantil dos bebés, as
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maes desejam trocar experiéncias e informagdes com outras mulheres-maes, com um
olhar especial para produtos consumidos nessa fase da infancia.

Inspiradas na cultura empreendedora valorizada pelo site de rede social onde
estdo — o Instagram — as maes também produzem grande quantidade de conteido sobre
produtos de consumo, conteudo esse utilizado para movimentar as narrativas que
abarrotam o fluxo mididtico convergente e que seguem a logica da cultura participativa
de Jenkins (2009). Neste movimento performatico da maternidade e da primeira
infincia, vivenciado num contexto digital hipermidiatizado, as administradoras-maes
também indicam ndo se ater a possiveis questionamentos futuros, que poderdo vir
inclusive da parte de seus proprios filhos, acerca de temas como privacidade e
consentimento.

O trabalho de entrada no campo na investigagdo de perfis de bebés
influenciadores digitais também destaca uma maior existéncia de perfis de bebés
meninas do que meninos, 0 que merece atencdo ¢ pede, para um futuro proximo, a
produ¢do de um novo trabalho com foco especialmente na presenca e no incentivo a
objetificacdo feminina desde a primeira infancia nos sites de redes sociais.

A entrada no campo narrada neste artigo faz parte do processo de pré-producdo
da minha dissertagdo de mestrado e o resultado também foi relevante por ter colaborado
a desvendar novos temas e questdes que ainda deverdo ser estudados com mais

profundidade,  detalhamento,  contextualizacdo e  argumentagdo  teorica.

Notas

1 Definigdo de hashtags por GOMES e LEITAO (2017, p.46): “Hashtags sdo marcadores e indexadores
das publicacdes, adicionadas pelos proprios usuarios. Trata-se de uma palavra-chave ou expressdo
precedida do simbolo cerquilha (#), etiquetas que se transformam, na plataforma, em conectores, links
dentro da rede”.

2 Questionario realizado via Google Formulario e preenchido pelas administradoras dos perfis entre 16 e
30/07/2019.

3 “[...] um dos temas principais de Madame Bovary é o consumo e o consumismo, entendendo-se pelo
segundo termo ndo tanto o ato de consumir exageradamente, mas consumir em fungdo de algo que se
busca e que nunca é completamente satisfeito e atingido — o prazer, a felicidade.”. GOMES, Laura
Graziela. “Madame Bovary ou o consumo moderno como drama social” in Livia Barbosa; Colin
Campbell (org.), Cultura,Consumo e Identidade (2006, p.65-88).
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Maternidade nas Midias Digitais:!

Uma analise exploratoria

Ana Luiza de Figueiredo Souza®

Resumo

Discussdes sobre a maternidade ganharam maior abrangéncia em variadas midias,
sobretudo as digitais. Baseado nos fenomenos percebidos por dissertagdo recentemente
concluida, o artigo apresenta os principais perfis de postagens e eixos discursivos do
ambito de producdo de conteudos relacionados a maternidade nas midias digitais
brasileiras, realizando um panorama de suas manifestacdes mais expressivas. Nota-se
que os perfis predominantes de postagens sdo os: afetivo; informativo; dedicado a assim
chamada “maternidade real”; dirigido a tabus maternos; e ativista. Embora grande parte
do material que essas midias produzam seja voltada para um eixo discursivo especifico,
seu contetdo costuma se encaixar em mais de um perfil.

Palavras-chave: maternidade; vivéncia materna; midias digitais; produ¢do midiatica;

cultura digital.

1. Introducao

Ha alguns anos, especialmente nos paises ocidentais, discussdes sobre a
maternidade ganharam maior abrangéncia em palestras, eventos e programas
televisivos. Parte expressiva desse fendmeno ocorre nas midias sociais — ou plataformas
de interacdo online —, que tanto influenciam os conteudos relativos a maternidade
elaborados pela grande midia quanto divulgam o que ela produz acerca do tema.

No Brasil, matérias, artigos e postagens que abordam a maternidade tornaram-se
mais comuns e diversos, sendo produzidos e compartilhados por diferentes midias,
sobretudo as digitais. Desabafos de maes cansadas, textos sobre a relagdo com os filhos
e/ou entre o casal ap6s os filhos, piadas com a rotina materna, manifestos de mulheres
defendendo seu poder de escolha quanto a maternidade, postagens que exploram suas
nuances, todas essas produgdes circulam no ambiente virtual, nas mais diferentes fontes
e formatos. E no ciberespago, portanto, que ocorrem debates sobre o que a partir de
agora serd entendido enquanto conceito ampliado de maternidade: as préaticas, disputas,

valores e construgdes culturais, sociais e politicas em torno dela.

! Trabalho apresentado no GT 6 — Comunicagdo, tecnologia e interagdo social durante o XVI Pdscom
PUC-Rio, de 4 a 8 novembro de 2019.

2 Mestre pelo Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagdo da UFF. Bacharela em Comunicagdo Social
— Publicidade e Propaganda pela UFRJ. E-mail: analuizafigueiredosouza@id.uff.br
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E importante salientar que produzir conteido sobre a maternidade ndo
necessariamente significa problematiza-la ou apresentar diferentes perspectivas a
vivéncia materna: conjunto de valores e ideologias relacionados a maternidade que cada
mulher — por meio do convivio familiar, instituicdes de ensino, cotidiano social,
producdes midiaticas etc. — adquire ao longo da vida, que ajuda a estabelecer o lugar
reservado a maternidade dentro de seu planejamento pessoal e, também, a forma como a
enxerga em termos coletivos (FIGUEIREDO SOUZA, 2019). Boa parte do conteudo
em midias sociais voltado para a maternidade e a maternagem (cuidado/educagdo dos
filhos) ou das produg¢des sobre elas que circulam no ambiente online as trazem enquanto
assunto, sem interesse em aprofundar o debate sobre as estruturas socioculturais,
econdmicas e politicas que a permeiam. E o caso, por exemplo, de tutorias sobre o
banho do recém-nascido ou de guias para viagens com criangas.

Ana Carolina Escosteguy (2008) aponta que a maternidade constantemente
aparece como parte constitutiva e, muitas vezes, indissociavel da identidade feminina.
Autoras como Elisabeth Badinter ¢ Orna Donath demonstram que os sentimentos e
condutas a ela associados foram/sdo historica e socialmente construidos, com base em
determinadas circunstancias e interesses. Nao seria, portanto, uma questdo de discutir
um suposto instinto feminino que leva as mulheres a serem maes, mas compreender as
estruturas sociais, culturais, afetivas e simbdlicas que possibilitam a manutencio (e o
questionamento) de modelos maternos arquitetados pelos ideais de devogao,
responsabilidade e amor.

Diante disso, tendo como base o mapeamento realizado por dissertagao
recentemente concluida, o artigo empreende uma anélise exploratoria dos principais
perfis de postagens e eixos discursivos do ambito de producdo de conteudos
relacionados a maternidade nas midias digitais brasileiras. O objetivo ¢ apresentar um
panorama das manifestagdes mais expressivas a respeito da tematica materna no

ciberespaco nacional.

2. Perfil afetivo

O retrato materno em midias sociais costuma ter o afeto como principal valor
acionado. Nas descri¢des e postagens, o amor pelos filhos e as atividades maternas
aparece como motivacdo tanto para o conteudo produzido quanto para as escolhas e
decisdes feitas no cotidiano das autoras. Podemos pensar que isso se deve ao fato de

essas midias partirem da iniciativa de maes que visam dividir suas experiéncias
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particulares com um determinado publico. Tratam-se, muitas vezes, de diarios abertos,

registros focados em uma parte especifica da vida das autoras: a maternidade.

Figura 1 — Compartilhamento da rotina materna com os inscritos no canal

o Flavia Calina ®
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Fonte: “Inicio”, canal Flavia Calina. Acessado em 25/07/2018.

Figura 2 — Midias que priorizam o discurso afetivo

ol Curtir | 3\ Seguir 4 Compartithar

Sobre # Sugerir edigies

PAGE INFO HISTORIA

¥ Criado em 26 de margo v

INFORMACOES DE CONTATO

amagiadoamordemaeoficial@gmail.com

MAIS INFORMAGCOES

© Data de Lancamento .
< Maternidade por Amor

March 26, 2018

Um cantinho feito com tedo carinho para as mamies

O Sobre .
e futuras mamaes!

Um cantinho feito com muite amor e carinho para as
mamées e futuras mamaes! v

Ver mais
Maternidade por Amor
By Kelry Fraitas * Conquistas
Blog pessoal 2018 = Avo € mide com aclicar! Parabéns pelo seu

dial

Fonte: “Sobre”, pagina Maternidade por Amor. Acessado em 27/07/2018.



O SEMINARIO DE ALUNOS DE i
O POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO
™ PUC-Rio

XVI EDICAO

Interessante perceber que o afeto ndo se restringe a relagdo mae e filho ou
familiar, mas também ao publico que acompanha as publicacdes dessas midias. Na
postagem da figura 3, feita em um perfil do Instagram gerido por uma mae especial (ou
seja, cujo filho possui necessidades especiais, no caso, nos ambitos intelectual e
cognitivo), a autora pede desculpas por ndo ter conseguido responder as mensagens das
seguidoras, garantindo que lerd todas assim que for possivel, como sempre fez. Isso
revela um compromisso com as expectativas do publico e também atengdo a seus

sentimentos e desejos, expressa no tom afetuoso adotado pelo texto.

Figura 3 — Relacdo afetiva com o publico
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Fonte: “Bom dia #tbt”, perfil 21 motivos para sorrir. Acessado em 26/07/2018.

Demonstragdes afetivas constroem boa parte das postagens em midias sociais
voltadas para a maternidade, como neste fragmento do texto Ser mée ddi, publicado no
blog Macetes de Mae: “Ser mde ¢ a experiéncia mais forte, transformadora e
engrandecedora que uma mulher pode experimentar, mas ser mae também doi, nos faz
sofrer, corta a nossa carne e o nosso coracdo” (HILGERT, 2015). Para além de expor
um sentimento genuino, a pratica revela as ambivaléncias da maternidade — retratada ao
mesmo tempo como amorosa e sofrivel — ou, ainda, uma estratégia comunicacional que
tanto torna aquele conteudo relacionavel a mais maes quanto previne possiveis criticas

diante da inexisténcia de um valor ainda tdo forte na performance materna: o amor que a
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mae sente pelo filho, que Orna Donath (2017) aponta como construido pelo imaginario
publico das sociedades ocidentais (ou ocidentalizadas) para ser constantemente expresso

e enfatizado. O proprio texto do Macetes de Mae termina com uma declaragao afetiva.

E longe de mim dizer que toda essa dor ndo vale a pena. Vale sim. Vale cada
suspiro dado, cada lagrima derramada, cada pingo de suor que cai. Vale a dor da
carne, da alma e do coracdo, porque amor de mie ¢ o sentimento mais forte que
alguém pode experimentar e nada substitui essa experiéncia. Nem de longe
(HILGERT, 2015).

Sites de noticias também costumam focar no afeto entre mae e filho ao abordar a
maternidade, sobretudo quando tratam de maes famosas. Na matéria exibida abaixo, o
site informa que a modelo Giovanna Ewbank “realizou o sonho de ser mae” (apesar de
ela ja ter afirmado que nunca teve esse sonho), trazendo uma fala da artista em que
declara: “aprendo todos os dias com a minha filha, a amar como se ndo houvesse o

amanha [...] nunca imaginei que poderia existir algo assim” (VEJA, 2018).

Figura 4 — Amor materno em destaque no jornalismo online
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Fonte: “Giovanna Ewbank e Titi posam juntas para ensaio de dia das maes”, site
Pure People. Acessado em 28/07/2018.

No entanto, midias e conteudos mais atrelados a abordagem afetiva da

maternidade muitas vezes podem perpetuar certa idealizagdo dela, especialmente a



O SEMINARIO DE ALUNOS DE i
O POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO
™~ PUC-Rio

XVI EDICAO

biologica, colocando-a enquanto maior motivo de felicidade e realizagdao das maes, que
tudo suportariam pelos filhos. Nog¢do inclusive contestada pelo publico dessas midias,

embora as criticas partam de uma minoria.

Figura 5 — Idealizacdo da maternidade em midias digitais de perfil afetivo
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Fonte: “Até que vocé ndo tenha”, pagina Universo das Maes. Acessado em 29/07/2018.
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3. Perfil informativo

Ao analisar midias contemporaneas voltadas para a producdo de conteudo sobre
a maternidade, Renata Tomaz (2016) percebe que boa parte delas fornece informagdes
advindas de especialistas (pediatras, pedagogos psicologos e nutricionistas infantis) para
maes tomadas como leigas.

Nas midias digitais essa pratica se repete, inclusive nas paginas e perfis de
revistas voltadas para orientagdes sobre a infincia e a maternagem como a Pais&Filhos,
Crescer ¢ Mamae Bebé. Conforme aponta Adriana Braga (2008), o arranjo “mae, midia
e especialistas” ainda sobressai, mas parece estar sendo modificado pelas possibilidades
interacionais proporcionadas pelas novas midias. Entre elas, destaca-se a de participagao
direta do publico com as postagens por meio da se¢do de comentdrios, o que gera

respostas que podem inclusive contestar o contetido por elas produzido.
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Figura 6 — Participacao do publico ao receber contetido informativo
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Fonte: “Publicagdes”, Pagina da Revista Pais&Filhos. Acessado em 23/07/2018.

Outros dois processos modificam a dindmica tradicional de midias maternas
com perfil informativo: a) a produtora do contetido ¢ uma mae especializada em algum
assunto relacionado a maternidade/maternagem e produz material baseado nessa
expertise, como mostram as figuras 7 e 8; e b) a produtora do conteudo ¢ uma mae que
ndo ¢ especialista em algum assunto relacionado & maternidade/maternagem, mas

produz material tendo como base suas experiéncias pessoais, como nas figuras 9 e 10.
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Figura 7 — Contetudo produzido por méaes especialistas
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Figura 8 — Maes que dividem sua expertise
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Fonte: “Sobre”, Google Plus Prapapa. Acessado em 29/07/2018.
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Figura 9 — Maes cujas indicacées se baseiam em experiéncia pessoal

Deda{,}wm Explore

maedealergicas 25
% Mae De Alerg|cas posts tagged in

Compartilhando o dia a dia, receitas e sustos de uma mae de alérgicas a leite, ovo, soja 8,822 4470

e amendoim. followers following

Salvador - Bahia

Fonte: “Descri¢ao”, Deskgram Mae de Alérgicas. Acessado em 29/07/2018.

Figura 10 — Mies que usam sua vivéncia materna para criar conteudo

O QUE E O BLOG?

A Cigarrae A Formiga € um blog de literatura infantil. Aqui vocé encontra dicas de livros legais pra curtir junto
| me

COmMm 035 pequenaos - e se surpreender com o qudo rica e divertida pode ser essa literatura!

Meu nome € Daisy. Sou jornalista formada pela UFPR e mée do Francisco (7 anos) & do Vinicius (1 ano). Gosto

demais de livros (para os pequenos e para as grandes também), seriados, filmes, pizza e um bomvinho (t4, 0

ista em literatura infantil - sou apaixonada por ela! As

"]
&)
14
s

or

vinho nem precisa ser t30 bom assim}. Nan sou e

dicas gue compartilho com vocés sao baseadas na minha experiéncia como méae, leitora e estudiosa do assunfo.

Fonte: “Sobre”, blog A Cigarra e A Formiga. Acessado em 28/07/2018.
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Grande parte das midias maternas com perfil informativo dedica-se a
compartilhar dicas entre maes, tanto sobre o cuidado ou educagdo dos filhos quanto no
que se relaciona a rotina e a satde das proprias maes, o que inclui desabafos, trocas de
experiéncias e duvidas. Pode-se entender que possuem carater mais pragmatico, de
busca de solugdes para problemas do cotidiano familiar/maternal e formag¢ao de uma
rede de apoio para lidar com as dificuldades do dia a dia. Além disso, muitas maes
transformam tais midias em fonte de renda, o que adiciona um carater estratégico e
comercial as produgdes — precisam se mostrar confidveis e atraentes o bastante para
serem consumidas.

Outra vertente do eixo informativo refere-se aos cuidados com a estética e o
bem-estar fisico das maes. Dietas, dicas de moda para gravidas, programas para
recuperar as medidas anteriores a gravidez. Tais produgdes se relacionam com o que
Margareth Rago (2004) aponta sobre, dentro e devido a influéncia dos atuais
movimentos feministas, a figura da mae ter se integrado a da mulher que deseja cuidar
de si mesma e sentir-se atraente. Contudo, isso também reflete padrdes
heteronormativos que o mito da beleza e da sexualidade impde as mulheres (DONATH,

2017), entre eles, a manutengao de tracos joviais.

Figura 11 — Midias voltadas a estética das maes

mamaesarada

3.377 publicagdes 363mil seguidores seguindo 183

Mamae Sarada

Programa Online de Emagrecimento Para Mamdes,

Dividas: WhatsApp 31 99717-5230 (de segunda a sexta-feira das 09:00 as 18:00)
G Como FuncionaG

mamaesarada.com/familia-fit

B PUBLICAGOES

Fonte: “Publicacdes”, perfil Mamae Sarada. Acessado em 29/07/2018.
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O conteudo dessas midias também se associa a “moral da boa forma” enunciada
por Paula Sibilia (2010), na qual exige-se, sobretudo da mulher, uma performance
estética ligada ao que se entende na cultura contemporanea enquanto corpo saudavel e
ativo. Este ganha importancia na experiéncia materna. Nao basta estar feliz com os
filhos, € preciso perceber-se charmosa, disposta, o que tanto pode permitir novas
experimentacdes corporeas quanto gerar desconforto diante da imagem no espelho que
ndo reflete os ideais esperados de cuidado e beleza — motivo que leva muitas delas a
procurarem conselhos de outras maes que equilibram a vida materna e a estética da

“mae em forma” tao elogiada pelos sites (CINCO, 2016).

4. Perfil “maternidade real”

Diferentes plataformas virtuais tém sido usadas por mulheres para expor as
complicacdes que enfrentam por ser maes, evidenciando o que chamam de
“maternidade real” ou “desromantizacdo da maternidade” (figura 11): movimento de
falar da maternidade de forma aberta, realista, sem esconder sentimentos que ndo sejam
os de amor e satisfacdo; também abrange narrativas de mulheres que nao desejam ser
maes, desnaturalizando a maternidade. A partir desse movimento, surgem midias
interessadas em discutir os obstaculos maternos e tratar da condi¢ao de mae de forma
mais franca, exibindo também os problemas e frustracdes que a acompanham (figura
12). Ainda que de modo personalista e ndo tdo aprofundado, conjunturas socioculturais
que oprimem a mulher no papel de mae ou enquanto alguém que pode vir a
desempenha-lo também costumam ser debatidas.

Aqui, porém, cabe uma ressalva: embora as discussdes sobre a chamada
maternidade real mobilizem mulheres de diferentes perfis, sdo mais notorias entre
aquelas pertencentes as camadas médias e altas da populagdo. Isso inclusive gera
conflitos entre maes inseridas em diferentes contextos, principalmente econdmicos,
manifestados nas midias digitais (figura 13). Em um pais em que o aborto legal ¢
negado em 57% dos hospitais que o governo indica para o procedimento; o sequestro de
criancas indigenas ainda € recorrente; maes periféricas precisam ensinar os filhos a se
protegerem tanto da violéncia institucional quanto da cotidiana; um quarto da populagcdo
vive abaixo da linha da pobreza; e, segundo dados do Childhood Brasil, a cada quinze
minutos uma crianga ou adolescente ¢ vitima de abuso ou exploragdo sexual, chama
atencdo tantos videos voltados para a “maternidade real” abordarem aspectos como o

cansaco das maes, os palpites que recebem na criagdo dos filhos ou a casa baguncada.
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Figura 12 — Mulheres usam midias digitais para expor os desafios da maternidade

@ 28 de jul w
Velho na boa, ndo da, ndo é justo o pai do meu filho ir estar correndo atras do
sonhos dele e eu agui cuidando de filho sozinha e tentando comrer atras de
estudos e money, eu to super esgotada velha, mas a minha familia g deveria me
dar apoioc s6 sabe me julgar #maternidadereal

Q1 1l )
Maostrar esta sequéncia

Pt ¥ A

@ 27 de jul '
trago verdades sobre maternidade:

-ok vc, alguma vez, sentir vontade de tacar seu filho na parede.
-nada ok v, realmente, tacar seu filho na parede.

maternidadereal

Q1 ta D 1

@ 23 de jul v
Isso € o que as maes fazem de madrugada *maternidadereal

Q 1 1l O 4

Fonte: “Hashtag #maternidadereal”, Twitter. Acessado em 29/07/2018.

POR QUE DESROMANTIZAR A MATERNIDADE | HEL MOTHER

Hel Mother * 212 mil visualizagGes * years ago

Hoje o papo é sério: uma licdo um pouco mais didatica sobre o porqué fazer um canal como esse e da
importanciae.

Fonte: “Por que desromantizar a maternidade”, canal Hel Mother. Acessado em
26/07/2018.
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Figura 14 — Atritos entre maes produtoras de contetido sobre maternidade

4uiei- Senta que I vem historia e
28" 10 de maio de 2013 - Q@

30 BISERVANDO essas blogueiras de maternidade com posts
politicamente lindos e corretos: COMO EDUCAR SEU FILHO SEM BATER,
COMO GRITAR COM SEU FILHO TRAZ MALEFICIOS E WC NUNCA DEVE
GRITAR, educacdo mantessori, escola waldorf, como evitar e diminuir uso
de tv, videos, tablets e consumismo, alimentac&o puramente saudavel,
como se cuidar e viajar sempre sozinha com o marido pelo bem estar do
casamento etc...

mas tudo isso tendo:

BABA CASA EM ORLANDO, DUAS EMPREGADAS, MOTORISTA,
COZINHEIRA

s0 biservo.....
Dai até nois ne migas maes de fé camaradas

Na VIDA REAL da maior parte das mées brasileiras, nem sempre aplicar a
teoria na pratica & facil.

Sair e viajar com o marido & maravilhoso e mega saudavel ndo s6 para o
casamento mas tbm para a familia, mas sabemos que nem todos tem uma
rede de apoio para poder fazer isso.

IMétodo montessori, escola Waldorf etc s30 sim bem amparados e otimo
mas nem todos podem pagar para aplicar algo assim.

Alimentacdo saudavel € mega importante mas nem todo dia, ou todo
momento vocé consegue manter uma estrutura em casa para amparar isto
todo momento, na maior parte do tempo vocé consegue, mas nado o tempo
todo.

Gritar, ndo bater, € mais do que CERTO SIM, uma educacdo com dialogo,
paciencia, amor & 0 caminho mas guando vocé mae, acumula fungdes,
servicos, tarefas, e ndo tem uma rede de apoio como delas, vocé faz o que
Ihe & possivel.

E estes tipo de posts, vejo por minhas amigas mesmo, gue muitas
comentam abaladas, se sentindo um lixo por ndo fazer igual elas dizem, por
ndo estarem ali bem vestidas, com cabelo escovado como elas, & amigan,
VOCE FAZ O QUE LHE E POSSIVEL.

Liberte-se

OOH 482 112 comentdrios 64 compartilhamentos

Fonte: “So6 Biservando”, pagina Senta que 14 vem historia. Acessado em 31/08/2019.

Mesmo nas midias cujo foco ndo ¢ a problematizacdo da maternidade, ha
publicagdes sobre diversos inconvenientes envolvendo a fun¢do de mae, apesar de
aparecerem em postagens que evidenciem o amor materno, o orgulho por ter filhos ou
em forma de piada (figura 14). No geral, porém, essas abordagens enfocam a rotina
atribulada das maes, a bagunca das criangas, as tentativas de implementar um
determinado tipo de maternagem (por exemplo, mais saudavel, motivadora ou
ecologica), as formas como maes (ou aquelas que, sendo mulheres, podem se tornar
maes) sdo encaradas, entre outros aspectos que, embora possam ser relacionados a
estruturas mais amplas de misoginia, machismo e desemparo social, se atém as

necessidades (e realidades) das mulheres que as postam.



O SEMINARIO DE ALUNOS DE i
O POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO
™ PUC-Rio

XVI EDICAO

Figura 15 — Desprazeres da maternidade em midias que nio a problematizam

Amor de mie. L
28 de abril - Q@

©BRENDA L1

O=0D 4 7 comentdrios 23 compartilhamentos

Fonte: “O1 mami”, pagina Amor de mae. Acessado em 20/07/2018.

Assim, ¢ relevante observar que uma midia que se descreva como voltada a
“maternidade real” ndo necessariamente a representara de forma menos idealizada.
Mesmo midias conhecidas por se posicionarem contra a “romantiza¢do” do papel de
mae e da rotina materna possuem vdarias postagens em que as autoras a) sao
glamourizadas, bem como suas familias e os momentos com os filhos; b) ignoram que
possuem condi¢des financeiras e/ou redes de apoio maiores do que boa parte das maes,
com as quais se equiparam em seus discursos; e ¢) estimulam ou retratam estilos de vida
dificeis de manter (figura 15). Nesse sentido, o termo “maternidade real” pode ser visto
como um recurso discursivo, capaz de atrair e gerar engajamento com um publico que

espera ou se interessa por determinado retrato materno.
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Figura 16 — Descompasso entre produtora de conteido materno e seu publico

—
@ vidademaepobre « Sequir

/o_ Bru fico feliz porve.s6q -
@ vidademaepobre - Segu infelizmente a metade das maes e

mulheres aqui ndo tem condigdes de viver
isso por tempo € custo mais nada e
impossivel né? Sinto saudades do tempo
Vi de mae pobre eu me senti mais segura q
3 de mie pobre serd ndo tava sozinha nessa e me indentificava

sempre minha identidade, eu s pre muito com v mais te desejo sucesso linda
a mesma. Mas o novo era o
meu perfil estd mais Poxa gostava do vida de mae..sei

mulher. que vc ndo vai mudar sua rotina mas
COmMEece a seguir por sua garra cuidando
da sua bebé.

T o ©aQ I

1,753 curtidas

vidademaepobre Fensei m)

mudar. E essa fase da minh.

1.753 curtidas

Fonte: “Pensei muito sobre mudar”, perfil Vida de mae pobre. Acessado em
28/07/2018.

Por fim, abordar a “maternidade real” também significa mostrar diferentes tipos
de vivéncias maternas, com seus desafios e caracteristicas particulares: maternidade
negra, lésbica, indigena, ndo planejada; mae solo, adolescente, gorda, com mais de

quarenta anos, portadora de necessidades especiais, imigrante; entre outras.

5. Perfil dirigido a tabus maternos

A maternidade niio é um projeto privado. E sempre, infinita e exaustivamente, ptblica. Todos os
dias, as mulheres ouvem que possuem essas habilidades instintivamente, por natureza, mas ao
mesmo tempo estdo submetidas aos ditames sociais sobre cOMO deveriam conduzir a relagdo
com seus filhos de forma a serem consideradas “boas mulheres” e “boas mies”, pessoas e seres
morais (DONATH, 2017, p. 53, destaque no original).

A imagem da “boa mae” demanda abnegacdo, paciéncia ¢ constante desejo de
aprimoramento, voltados para o cuidado com outro. Afastar-se do comportamento da
“boa mae” ndo implica apenas ser uma “mae ruim”, mas uma “mulher com problemas”,
incapaz de estar a altura de seu “verdadeiro destino” (DONATH, 2017, p. 61). Tal
reprovagdo pode ser estendida aquelas que ndo tém ou nao desejam ter filhos, visto que,
como mulheres, essa ¢ uma das maiores expectativas sociais com que lidam. Também
se aplicaria as maes que se arrependem da maternidade, ato considerado “uma violagao
flagrante das normas afetivas maternais” (ibid, p. 128). Romper com esses protocolos ¢
justamente o que pretendem varias mulheres na cultura digital. Ao afirmarem que
odeiam a maternidade (figura 16) ou que a recusam (figura 17), utilizam as midias
digitais para referenciarem tabus maternos, ainda que se possa argumentar que a
“quebra” desses tabus reflita privilégios sociais em comparacdo a boa parte da

populacdo feminina brasileira.
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Figura 17 — Maes dividindo a experiéncia de odiar a maternidade

Grupo secreto no Facebook:
Odeio ser mae

grupo secreto no Facebook chamado Odeio ser Mde. Nac sou eu g

fago parte dele. E sei que tem muita gente pedindo acesso.

entrando por mera curiosidade... Teve gen
grupos de Maternidade.... Teve
gente quer um espago para desa

Bem... Eu gostaria de aceitar todos vocés |4, por isso estou pensando em abrir um novo

grupo secreto que eu mesma vou gerenciar, para pode acolher quem aparece por aqui.
O que acham?

Fonte: “Grupo secreto”, blog Odeio ser mae. Acessado em 29/07/2018.

Figura 18 — Mulheres em prol da ndo maternidade

Q Eu nio quero ter filhos aos

6 de dezembro de 2016 - @

A decisdo de ndo ter filhos € sempre muito questionada pela sociedade
em geral. As mulheres, principalmente, quando decidem que ndo
querem ter filhos, sdo julgadas, recebem olhares de reprovacdo, e sua
escolha ndo é respeitada.

Falar sobre isso é cada vez mais necessario. Por incrivel que pareca,
muitas dessas mulheres precisam de apoio, orientacéo e aceitacdo. E
nem sempre encontram isso de pessoas proximas.

Esta pagina falara um pouco deste universo da nio maternidade e tudo
que vem junto com esta decisdo que ainda hoje € considerada
polémica. Muito mais do que uma pagina para julgar ou criticar os que
decidem ter filhos, € uma pagina para acolher os que decidem n&o té-
los.

Consideramos a maternidade uma escolhal

o Curtir (D Comentar 2> Compartilhar

OO 171 Mais antigos ~
12 compartilhamentos

Fonte: “Post fixo”, pagina Eu ndo quero ter filhos. Acessado em 23/07/2018.
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Esse eixo discursivo ¢ mais comum em matérias jornalisticas. No site de rede
social Facebook particularmente nota-se consideravel circulacdo de conteudos que

abordam tabus maternos feitos em fanpages de veiculos midiaticos, como se vé abaixo.

Figura 19 — Matérias tensionando tabus maternos

HuffPost Brasil il Curtir Pagina

Bl sirocinado @

H BBC Brasil ke Curtir Pagina “A mulher, mais dfa que o homem, esta proibida de confessar que ndo ama a
Patrocinado - @ crianga — e que ndo ama a sua crianga mais do que a si mesma. Essa

idealizacdo tranca a sete chaves os sentimentos ambivalentes que

atravessam todas as nossas relacdes”

Esta escritora diz ter bons argumentos para ser contra a maternidade.

Qs : g
S6 podemos mostrar a maternidade como experiéncia
Saiba mais de plenitude e felicidade', eritica psicanalista

Que tipo de m&e eu sou se ndo tenho paciéncia com meus filhos?" “Como & possivel

- que eu ndo queira estar com meus filhos?” &ldg
O 53 % 849 202 comentarios 112 compartihamentos . i

Oo 52 28mi 126 comentarios 407 compartilhamentos

Fontes: “Posts Patrocinados”, fanpages da BBC News Brasil e do HuffPost Brasil.
Acessados em 22/09 e 15/12/2016.

Tal abordagem também ocorre em grupos (figura 17), paginas (figuras 20 e 21),
perfis (figura 22), entre outras plataformas. Uma razdo plausivel para isso seria, como
aponta Lucila Scavone (2004), porque a questdo da escolha ou recusa da maternidade —
e, podemos acrescentar, de determinado tipo de maternidade — continua crucial na luta
pela emancipagdo feminina na sociedade brasileira, mantenedora de valores tradicionais
que, somados a leis conservadoras, ndo raramente reduzem e obrigam as mulheres a
maternidade. Essa conjuntura for¢a as ndo maes ¢ as que ndo desejam ser maes a
constantemente prestarem explicagdes sobre os motivos pelos quais ndo t€ém ou nao
querem ter filhos, sem que isso denote algum tipo de afronte a maternidade. Do mesmo
modo, maes sdo compelidas a justificar atitudes e posicionamentos que destoem dos
modelos maternos hegemonicos, evitando punigdes que podem chegar a perda da
guarda dos filhos.

O descortinamento dos tabus maternos abre brechas para, inclusive, abordar

vivéncias maternas que costumam ser negligenciadas ou ocultas. Por exemplo, o nio-
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lugar (FIGUEIRDO SOUZA, 2019) das nao maes involuntarias (figura 23) e as

violéncias praticadas por maes abusivas (figura 24).

Figura 20 — Ruptura com a pratica de justificar a nio maternidade

E _h"‘-.l Mulher childfree - A original see
L' 24 de agosto de 2017 - @

"Sou childfree.mas adoro criancas”; "Sou childfree, mas adoro meus
sobrinhos"; Sou childfree, mas ndo odeio criancas”; "Sou childfree, mas sou
professora/pedagoga’”;

GENTE, ndo precisa ficar se explicando. Pode ser s6 childfree e ponto.

O0D% 627 86 comentdrios 28 compartilhamentos
[ﬂ‘,l Curtir [;] Comentar £&» Compartilhar

Mals antigos -

livre de filho & acabou oo "

Curtir - Responder - 48 sem

Tem a maxima: sou childfree & nem por isso
quero matar as criancas... kkkk

Curlir - Responder - 48 sem o' 3

Ja fui tachada de tantas coisas por isso que hoje sou
=0 eu mesma, mas ... livre de criancas kkkkkkkkkkkkkkkhklklk

Curtir - Responder - 48 sem @ .
Sempre gue falo gque ndo quero ter filho, ja
perguntam, "mas porgue vocé ndo gosta de criancas?"

Ai tenho que explicar que ndo tenho nada contra criancas, s6 ndo
quero ter filhos & pronto

s a7
Curtir - Responder - 48 sem D' e
% 4 Resposias

Té com saco cheio.desse povo dizendo g filho € uma
bencio, quer dizer q sou amaldicoada entdo pg ndo quero filhos?
Afff tédio desse povo. ..

Curtir - Responder - 48 sem - Editado QD" =

w 1resposta

E pq a fogueira ta tio foda que tem que dar
uma “suavizada® que é pra ver se o povo nao cal matando.
Curtir - Responder - 48 sem o =

Fonte: “Nao precisa ficar se explicando”, pagina Mulher Childfree - A original.
Acessado em 30/07/2018.
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Figura 21 — Contesta¢ao da incompletude da mulher sem filhos

“\10CE'NROISERRIUMAY
mm%n DEUERDAD

@ Sem filhos por opgdo. compartithou uma foto.

Pagea e s o g

_i“.

ersos problemas e Si
npoe. \

Sem filhos por opgao.
28 de junho de 2016 - £F

il Curtir Pagina

QO 207 16 comentdrios 1 comparfilhamento

Fonte: “Vocé ndo serd uma mulher de verdade”, pagina Sem filhos por opcao.
Acessado em 30/07/2018.

instabrabo « Seguir
\ Rua Bardo De Guaratiba

instabrabo Comegou aquela época
polémica do anc. @ #carnaval2018
#descemasnacsobe #Fmenasmae

Que belezal

© I inclusive

recomendado

Que fotao da porrazazaa

G 6lle]e)

MARAVILHOSAS TO APAIXONADA

Lindo isso @@
Caralho, que fotdo W

Porraaaaa como eu amei
es3a foto, esse post, esse nsta, essa
descoberta I} -

2Q A

1.503 curtidas

Fonte: “Comecou aquela época polémica do ano”, perfil Instabrabo. Acessado
em 30/07/2018.
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Figura 23 — Espacos para o sofrimento das nio maes involuntarias

Um lugar para falar d )
M quando Se perde

‘- . mulher aprendendo a vivaie

= & o
=S SCZE a dor....
- wm - 11:37 | Marcadores: Desabafos

Este blog & um espago para
compartilhar minha vida sem

filhos. Eu sempre quis ser Como passar pelo luto, pela perda de um filho apenas sonhado e imaginado?
mée, mas o destino ndo
permitiu. Como aceitar e conviver com o fato de que ndo me tornarei m&e? Como

suportar os olhares "de pena”, suportar as conversas interminaveis das outras
mulheres sobre filhos, sem se sentir menosprezada, sem se sentir menos
mulher? Como responder as perguntas sobre "quando vocé ira ter filhos?”

Fonte: “Pagina inicial”, blog Vida sem Filhos. Acessado em 22/07/2018.

Figura 24 — Espacos para tratar de mies abusivas ou toxicas

Mae Narcisista-Seu Prazer meu Sofrimento | + Participar Maes Toxicas Seguir
Grupo - 2,4 mil membros - 10+ publicacdes por dia Pdgina - 3,7 mil curtiram isso - Comunidade

Pégina criada com o objetive de ajudar pessoas que cresceram
dentro de um lar toxico narcisista. Levar informacao e animo par

Mae Narcisista [# Reservar agora Seguir
Pégina - 4,1 mil curtiram Maes Narcisistas {5) Seguir
isso - Blog pessoal Pagina - 39 mil curtiram isso - Educacio

Dia & dia d uma menina g sofre agressdo psicologica da propria Compreendendo a dindmica do contexto familiar dominado pela

mae "méae" narcisista

De filha Para filha: conhecendo a mie (%) Seguir

narcisista M3es Narcisistas - Depoimentos Sequir
Pagina - 8.5 mil curtiram isso - Site educacional Pagina - 2,6 mil curtiram isso - Site educacional

Informacbes sobre Maes Narcisistas. Divulgacao do website "De Depoimentos de vitimas de abuso intrafamiliar: filhos & filhas de
filha Para filha™ https://defilhaparafilha wixsite com/dfpf maes, pais e membros familiares considerados téxicos, abusivos. ..

Fonte: “Maie narcisista”, Facebook. Acessado em 31/08/2019.

Todavia, alguns tabus permanecem pouco abordados nas midias digitais, como a
falta de afeto pelos filhos e o arrependimento por ter se tornado mae. Ultrapassam a
tolerancia mais flexivel que o trato da maternidade adquiriu em anos recentes. Nesse
sentido, descrever os aspectos ruins da maternidade, embora represente uma ruptura

com praticas maternas hegemonicas, sobretudo quanto a sua abordagem nas midias
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massivas (TOMAZ, 2016), ndo constitui exatamente um tabu. Aproxima-se de uma

nova forma de aborda-la, demandada por boa parte das maes.

6. Perfil ativista

O neologismo “maternancia” une os substantivos “maternidade” e “militancia”,
sendo comumente usado em midias que discutem probleméticas maternas a fim de
designar a militancia motivada pela maternidade. Nas palavras de Luciana Bento,

criadora do blog A mae preta e co-criadora da organizacdo Iya Maternancia

Se antes de ter filhos a mulher pouco se empenhava em lutar por causas e bandeiras
coletivas, buscar grupos de apoio, se reunir a outras pessoas por uma causa, apos a
maternidade esse desejo vem a tona. Nem € preciso esperar o bebé nascer para que isso
acontega. Basta saber que estd gravida e muitas mulheres ja sentem necessidade de
buscas um grupo de gestantes para falar sobre as mudangas que vivemos durante a
gravidez. E tem uma variedade de grupos e correntes de pensamento sobre a gravidez.
Tem quem defenda parto humanizado e quem defenda a cesarea eletiva com data
marcada. O universo materno ¢ grande demais para andarmos sozinhas (BENTO,
2016).

Ainda que o uso do termo em si ndo seja tdo comum quanto o da
expressdo “maternidade real”, nota-se que muitas maes se posicionam em
relacdo a causas maternas em seus blogs, paginas, canais, perfis, contas e demais
plataformas. Trata-se da tentativa de politizar as atitudes das maes e a propria
vivéncia materna, diante de estruturas que constantemente procuram desassocia-
las da esfera politica. A partir de seu fortalecimento social, sua inser¢do nos
espagos coletivos e de poder, suas demandas por politicas publicas que as
contemplem e sua unido, as maes ativistas fariam frente ao patriarcado e as
restrigdes que impde as mulheres-maes.

Boa parte das engajadas no ativismo materno digital costuma cobrar de
toda a sociedade — incluindo ndo maes — envolvimento com as problematicas que
enfrentam. Porém, ndo demonstram grande preocupacdo por aquelas que sofrem
os impactos de nao terem exercido a maternidade, nem incluem demandas a elas
relativas em suas manifestagdes. Os pedidos por creches e espagos publicos para
criangas voltados as que tém ou pretendem ter filhos geralmente ndo convergem
com pedidos por asilos e servigos publicos para o cuidado de quem nao os teve
(por escolha ou impossibilidade) e/ou nao pretende té-los, mesmo que integrem

ou tenham integrado redes de apoio materno.
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Figura 25 — Midias voltadas a materniancia
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Fonte: “Sobre”, paginas Maternancia e MMA. Acessados em 30/07/2018.

As articulacdes feitas em midias digitais voltadas a maternancia e a
problematizacdo da maternidade podem repercutir para além do ciberespago, como
mostram as figuras 24 e 25. O movimento politico iniciado por Anne Rammi através do
coletivo de maes por ela fundado levou a sua pré-candidatura a deputada estadual,
representando justamente as demandas do ativismo materno que Anne encabeca nos
sites de redes socais (BANCADA, 2018). Ja a pagina criada pela mae solo Thaiz Ledo
converteu-se em um projeto social que pretende amparar diferentes maes em suas

necessidades e problemas.
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Figura 26 — Das midias digitais aos partidos politicos

Mamatraca @mamatraca - 9 h v
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Q t Q 1
Mamatraca @mamatraca - 29 de jul v

Ajudem a espalhari!!

E oficial!!!! A Bancada Ativista é Candidata a Deputada Estadual em S3o Paulo
levande nove ativistas com um unico voto para legislar em um mandato coletivo!
Apenas um nome...

Q 1 Q

Mamatraca @mamatraca - 28 de jul v
“Eu ndo sei isso é verdade ou ndo nas culturas tradicionais, mas nas culturas do
mundo ocidental moderno, os adultos sdo terrivelmente condescendentes em

seu trato com a..

Culturas das infancias e como nés adultos quase a...

Em artigo, o psicologo Peter Gray analisa a forma como
as criancas desde sempre criaram culturas ricas de
aprendizado mituo e igualitario e quais foram os esfo...

cidadeseducadoras.org.br

Fonte: “Tweets”, conta Mamatraca. Acessado em 30/07/2018.
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Figura 27 — Projetos maternos criados a partir de midias digitais
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Fonte: “Projeto Mae Solo”, site Benfeitoria. Acessado em 30/07/2018.

Dentro da maternancia, as especificidades da vivéncia materna de cada mae sao
levadas em consideragdo. Um exemplo ¢ a maternancia negra (ou preta), que cresce no

Brasil. De acordo com Luciana Bento

Quando a gente agrega a questdo racial, a questdo da maternancia torna-se ainda mais
importante. Colocar uma crianca negra no mundo ¢ colocar uma pessoa que sera alvo
de racismo em algum momento de sua vida. E saber disso ¢ extremamente angustiante.
Nenhuma maée preta quer que sua cria passe pelas situagdes de racismo que ela passou
na infancia e ao longo de toda a vida. Entdo, podem ser entendidas como maternancia
preta todas as iniciativas que tomamos para minimizar os impactos do racismo na vida
dos nossos filhos. [...]. A maternidade da mulher negra envolve um monte de questdes
e estereotipos de gé€nero e raga que nos oprimem. O mito de que a mulher negra ¢ mais
forte, por isso ndo precisa de tanta atencdo e cuidado durante o parto; as méaes-pretas
que amamentavam criangas brancas e o impacto que as nossas dificuldades com a
amamentagdo tém sobre nossas emocgdes; o desamor com que nossas criangas negras
sdo tratadas por cuidadoras de creches e pré-escolas em comparagdo com o tratamento
destinado as criangas brancas. Como nossas meninas negras ja tém seus cabelos
julgados e discriminados desde pequenas, como nossos meninos negros sao
hiperssexualizados desde pequenos. Tudo isso e muito mais perpassa a nossa vivéncia
materna. E nds reagimos a isso. Nos resistimos ¢ enfrentamos, na medida do possivel,
cada preconceito contra as nossas crias. Isso € maternancia preta (BENTO, 2016).

E possivel tragar um paralelo entre as demandas da maternancia de cada grupo
de maes e o principio do feminismo interseccional, em que as mulheres tanto se apoiam

e se reconhecem diante de situagdes em comum, impostas pelo patriarcado, quanto
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compreendem que esse mesmo patriarcado se alia a outros fatores — socioecondmicos,
culturais, étnicos, relativos a sexualidade — que resultardo em pautas distintas, de acordo
com os grupos em que a mulher-sujeito se insira. Assim, os problemas enfrentados por
maes lésbicas se diferem daqueles com que maes adotivas lidam, embora a) uma mesma
mae possa pertencer a dois grupos maternos distintos, no caso, sendo lésbica e mae
adotiva; e b) existam semelhangas entre essas vivéncias que permitem o didlogo e a

presenga de reivindicagcdes comuns entre maes com historicos ou posi¢des distintas.

Figura 28 — Grupos maternos com necessidades distintas
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Fonte: “Maternidade 1ésbica”, Facebook. Acessado em 30/07/2018.

Por fim, ao falar de militdncia sobre a maternidade, ¢ preciso considerar as
mulheres que ndo a desejam e que, por meio de suas acdes e discursos no ciberespaco,
tanto evidenciam a constru¢do da maternidade compulséria quanto a combatem.
Partindo da mesma perspectiva da mulher enquanto sujeito que, apesar de oprimido pelo
patriarcado, possui agéncia sobre si, midias digitais com perfil ativista voltadas a nao
maternidade ¢/ou ao movimento childfree feminino (mulheres que escolhem néo ter

filhos) reivindicam o respeito — juridico, social e cultural — a escolha de ndo ser mae
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efetuada por numero consideravel de mulheres, combatendo pensamentos que

perpetuam a ideia de que uma mulher s6 ¢ completa com a maternidade.

Figura 29 — Confluéncia de midias ao contestar premissas patriarcais
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Fonte: “Comentario em matéria sobre a internagdo da Demi Lovato”,
Laqueadura sem filhos. Acessado em 29/07/2018.

Outras praticas comuns a essas midias sdo: a) criagdo de redes de apoio para que
ndo maes e/ou mulheres que ndo desejam filhos se protejam dos ataques que
constantemente lhe sdo dirigidos, inclusive em midias voltadas a maternidade; b)
divulgacdo de informacdes sobre procedimentos de esterilizagdo fornecidos pelo
sistema publico de satde, para orientar mulheres que desejem realiza-los; e c)
publicagdo de postagens nas quais colocam, assim como muitas maes, suas agoes
enquanto atos de resisténcia, precursoras de mudancas que beneficiardo mais mulheres
no futuro, conforme pode ser visto no fragmento abaixo, publicado pela administradora
da pagina Laqueadura sem filhos, cujo foco ¢ a ndo maternidade.

Vocé sera julgada e desestimulada SIM! Saiba disso! Esteja ciente! Quantas vezes eu ndo sai

chorando de consultério médico porque fui humilhada? Muitas. Mas hoje estou aqui laqueada e
feliz. E OBVIO que vocé ndo merece passar por isso sO para garantir algo que ¢ o seu DIREITO!
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Mas esteja ciente que, como pioneiras, sofreremos mais, mas também abriremos espago para as
proximas. Uma realidade s6 muda quando mudamos nossa atitude! Em vez de nos lamentarmos
que ¢ dificil, vamos enfrentar, colher informagdes e compartilhar com as colegas! E isso que eu
tento fazer aqui, sempre compartilhar informagdes para que o processo seja menos dificil
(OSHIKAWA, 2018).

Ha, ainda, aquelas que demandam o reconhecimento de sua dor enquanto
mulheres que desejavam/desejam a maternidade, mas, por algum motivo, nao
conseguiram/conseguem ser maes. Representam uma singela minoria entre as criadoras
e/ou consumidoras de contetidos de midias digitais voltadas a maternidade. Mesmo
assim, ¢ possivel encontrar material sobre suas angustias em publicacdes de veiculos

midiaticos online que costumam abordar o universo materno.

Figura 30 — Sofrimento das ndo maes nas midias digitais

Como viver minha vida com o seu vazio
(a impossibilidade de ser mae)

— setembro 7, 2015 em Emogaes 0 Compartilhados

T G

Ser mde é uma opgdo pessoal. Ha quem nunca sinta a necessidade e quebre, de certa
forma, este papel tradicicnal que se esperava até entdo da mulher. Porém, ha um aspecto
mais delicado que inclui uma certa angustia pessoal e um vazio emocional que, hoje em
dia, tem acontecido com bastante frequéncia

Para as mulheres que querem ter filhos, a impossibilidade de ser mde é sem
didvida, uma dor terrivel que somente quem passou pode compreender. Sabemos que,
atualmente, as técnicas de fertilidade estdo muito avangadas, mas, mesmo assim, nem
sempre elas sdo eficazes e nem todos podem gastar os altos valores necessarios para
aproveita-las.

Fonte: “Como viver minha vida com o seu vazio”, site A mente é maravilhosa.
Acessado em: 30/08/2018.

Importante salientar que pautas do ativismo materno ocasionalmente circulam
em midias voltadas a ndo maternidade, assim como pautas do ativismo de nao maes as
vezes sdo veiculadas por midias dirigidas a maternidade. Por mais que haja conflitos
entre esses grupos no ambiente virtual, também existe solidariedade, empatia e o
reconhecimento de que a maternidade, enquanto instituicdo cultural e simbolica, diz

respeito a todas as mulheres.
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Figura 31 — Trocas entre midias digitais voltadas para maes e nao maes

#%  Quartinho da Dany
%4 g dejulho de 2017 - @

Ha quem encontre a felicidade tendo filhos

Ha quem encontre a felicidade viajando o mundo

Ha quem encontre a felicidade dormindo até 12h sem precisar se preacupar
com o almogo

Nio quero ter filhos e Ha quem encontre a felicidade no trabalho

7 de agosio de 2017 - & Ha quem encontre a felicidade nos estudos
Leiam sem julgar! A sua felicidade n&o € necessariamente o que vai fazer outras pessoas
Essas mées precisam ser ouvidas! felizes.

Mulheres que nao
desejam filhos

Nao sdo egoistas
Nao sao imaturas
Nao odeiam criancas
Nao sdo mas

Nao sao "menos mulheres"

Nao vao necessariamente ficar velhas e sés
Nao estao deixando de experimentar amores
N3ao estdo perdendo "o melhor da vida"

NAO PRECISAM DAR EXPLICACOES

VISAQ SAPO PT
"Abdicaria deles sem pestanejar”. "Ter filhos foi um erro™. O
que dizem as maes que preferiam nao ser

oy Curtir () Comentar £» Compartilhar

OO0 24 Mais anfigos = RESPEITEM

WWW.QUARTINHODADANY.COM.BR
7 compartiihamentos

o Curtir (J Comentar #> Compartilhar

O0= & outras 28 mil pessoas Mais antigos ~

Fontes: “Leiam sem julgar” e “Mulheres que nao desejam filhos”, paginas Nao
quero ter filhos e Quartinho da Dany. Acessado em 18/07/2018.

7. Consideracoes finais

O ambito de producdo de midias digitais que tratam de questdes relativas a
maternidade configura um ambiente dindmico, pelo qual circulam diferentes demandas
e perspectivas. Foram identificados cinco perfis predominantes entre as postagens nele
produzidas, cada qual com seus principais eixos discursivos:

a) Perfil afetivo, voltado para a valorizacdo do amor entre mae e filho.

b) Perfil informativo, dirigido para o compartilhamento de dicas e trocas de

experiéncia entre maes, com carater mais pragmatico.

c) Perfil “maternidade real”, que visa retratar a maternidade com seus aspectos

negativos e dificeis.

d) Perfil dirigido a tabus maternos, apresentando representagdes maternas

distintas do que se espera das mulheres enquanto maes (potenciais).

e) Perfil ativista, relacionado a iniciativas que buscam propagar pautas da

maternancia ou de movimentos relativos a ndo maternidade.
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Embora grande parte do material que essas midias produzam seja voltada para
um eixo discursivo especifico — afeto da mae pelo filho; trocas de experiéncias e
conhecimentos; descri¢do das varias facetas da maternidade; recusa/reconfiguracdo de
modelos maternos normativos; ativismos da maternidade e/ou da ndo maternidade — seu
conteudo costuma se encaixar em mais de um perfil. As instrugdes sobre como
conseguir uma laqueadura pelo SUS publicadas na pagina Laqueadura sem filhos
podem ser associadas ao perfil informativo, para além do ativista. Assim como o amor
pelos filhos (perfil afetivo) ¢é apresentado enquanto justificativa para falar da
“maternidade real”. Produgdes relativas a problematicas maternas tendam a englobar
um pouco de cada um dos perfis de postagens identificados, sob uma 6tima personalista
que, com alguma frequéncia, permite reflexdes e atitudes coletivistas.

Apesar de o ambito de recep¢do nao ter sido o foco do trabalho, nota-se que
pode acionar eixos discursivos diferentes dos propagados pelo material a que
respondem, como ocorre com a matéria compartilhada na pagina da revista Pais&Filhos
e nas reacdes a mudanga de abordagem do perfil Vida de mae pobre.

Um aspecto comum as postagens ¢ a importancia dada as escolhas de cada
mulher. Poder fazé-las ou ser privada delas configuram os principais desencadeadores
de exigéncias e reclamagdes. Escolher o modelo materno e de maternagem a ser
seguido, podendo, inclusive, recusar a maternidade. Em ultima instancia, ter a
possibilidade de expor e discutir seus sentimentos, duvidas ou ambigdes.

Trata-se, portanto, de um cendrio rico que, enquanto revela como a maternidade
permanece atrelada a identidade e ao cotidiano femininos, também mostra que muitas

mulheres inseridas na cultura digital se recusam a ser limitadas a ela.
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O impacto do YouTube na musica streaming'*
Uma analise do comportamento da plataforma através da playlist
“Principais faixas — Brasil”
Karen Araujo®”
Resumo

A digitalizagdo trouxe novas dindmicas para a industria fonografica, mudando a forma de
consumo, passando do dominio das gravadoras para plataformas de streaming conduzida
por players que antes ndo participavam do mercado. Este artigo se foca na participa¢do
do YouTube nesse panorama. Para tanto, analisa-se a presenca da plataforma no Brasil
em relagdo a outras midias de 2012 e 2017, verifica-se o comportamento da playlist
“Principais faixas — Brasil” entre 10 de setembro e 10 de outubro de 2018 e avalia amostra
de comentarios entre 14 ¢ 17 de janeiro de 2019. Constatou-se que o YouTube tem
comportamento semelhante a outros players e que, apesar do engajamento de fas, existe
uma possivel curadoria que favorece as Majors, como um jaba 2.0.

Palavras-chave: YouTube; Google; Musica; Internet; Algoritmo; Streaming.

1. Introducao

O avango das tecnologias barateou o custo de producdo e divulgagao na indlstria
musical, aumentando o lancamento de musicas e artistas (KRETSCHMER e PEUKERT,
2014 apud AGUIAR ¢ WALDFOGEL, 2017), e também propiciou a oportunidade de
atingir novos publicos para consumo através das oportunidades de negdcio que a internet
gera. O YouTube ¢ um dos principais mediadores de consumo de musica na atualidade e
funciona como uma plataforma sob demanda, exibindo um catalogo inserido diretamente
pelo usuario.

O YouTube foi criado em 2005 por Chad Hurley, Jawed Karim e Steve Chen, ex-
funcionarios do Paypal (BURGESS e GREEN, 2018). Em 2006, a rede social foi
adquirida pela Google por 1,65 bilhdo de dolares (CARPANEZ, 2006), se tornando parte
do portfélio da empresa e iniciando uma série de negociagdes que aproximaria a

plataforma a grandes empresas. Seu apelo mainstream ¢ grande, com a plataforma

#

1" Trabalho apresentado no GT 6 - Comunicagdo, tecnologia € interagdo social durante o XVI Poscom PUC-
Rio, de 4 a 8 novembro de 2019.

2** Mestre pelo Programa de Pos-Graduagdo em Tecnologias e Linguagens da Comunicagio da Escola de
Comunicagao da Universidade Federal do Rio de Janeiro. Bacharel em Comunica¢ao Social - Jornalismo
pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (2013). E-mail: karen.saraujo@gmail.com
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recebendo mais de 400 horas de conteudo novo a cada minuto (LOPES, 2018), o que
corresponde a mais de 1,9 bilhdo de horas ao final de um dia. Em seus quase quinze anos
de existéncia, a plataforma passou de um site que reunia videos amadores ou conteudo
fora das leis de direitos autorais para um expoente dos novos habitos do entretenimento
que deixa de ser uma alternativa a televisdo, mas um participante de pleno direito na
industria de entretenimento de midia (VAN DIJCK, 2013, p.127).

O YouTube se apresenta, desde o seu langamento, como um servigo neutro de
compartilhamento e visualiza¢do de conteudo na internet (BURGESS e GREEN, 2018).
Pesquisadores como Tarleton Gillespie (2010;2018) e José Van Djick (2013) sdo criticos
ao posicionamento de neutralidade, explicitando que o posicionamento tem mais a ver
com negdcios do que com a liberdade da internet. Gillespie (2010) alega que a propria
escolha do termo “plataforma” faz parte de uma estratégia de discurso, ja que apesar da
aparente neutralidade do termo, essas empresas sdo intermedidrias que tém cada vez mais
espaco econdmico e cultural, assim como canais de televisdo e estudios tinham sua
influéncia décadas antes. Para Van Dijck (2013), o modelo de negocios do Google é o de
maximizar a habilidade de distribuir contetdos comerciais personalizados para
audiéncias massivas, ou seja, aproveitar ao maximo seu alcance para oferecer publicidade
personalizada a partir do perfil do usuario. O foco do negbcio ¢ o desenvolvimento de
plataformas que conseguem coordenar, servir e tentar lucrar com as interacdes desses
diversos participantes que incluem publico, amadores, profissionais, anunciantes,
criadores de contetido e desenvolvedores (BURGESS e GREEN, 2018, p. 9).

Um dos temas mais populares do YouTube ¢ a musica: 38.4% dos acessos ao
YouTube sdo relacionados com a industria fonografica e entre 23% e 30% dos videos sao
classificados na categoria “musica” (LIIKKANEN e SALOVAARA 2015). Em 2018, o
YouTube atingiu a marca de 1,5 bilhdo de usuarios mensais no mundo (YOUTUBE,
2018), que, além de escutar e ver musica, podem compartilhar, curtir, comentar e
participar do conteudo, alimentando a plataforma de informagao sobre suas preferéncias
a0 mesmo tempo que conseguem ser impactados por experiéncias cada vez mais
particulares geradas pelo algoritmo.

O IFPI (2018), em relatorio referente ao mercado da muisica em 2017, comparou
os lucros de video streaming e audio streaming em relagdo a seu nimero de usuarios,
como mostra a figura 1. Os usuarios de audio streaming — incluindo os por assinatura e
os gratuitos com publicidade - foram 272 milhdes no mundo em comparacao a um lucro

de 5 bilhdes e 459 milhdes de dolares. Em comparagdo, 1 bilhdao e 300 milhdes de usudrios



O SEMINARIO DE ALUNOS DE )
(@] 5-GRADUACAO EM COMUNICACAO
™~ PUC-Rio

XVI EDICAO

de video streamings, com destaque para o YouTube, foram responsaveis pelo lucro de

856 milhdes de ddlares.
Figura 1 - comparacio entre usuarios e ganhos entre audio stream e video stream
em 2017

AUDIO AND VIDEO STREAMING USERS VS REVENUES 2017

® Users ® Revenue

6000 —  US%5,569m

5000
4000

3000
1,300m

2000 — ——— USERS ——————
Us$856m

1000

0
Audio streams Video streams
(paid and ad-supported)

Fonte: Global Music Report 2018 (IFPI, 2017)

O video streaming ¢ responsavel por 55% das audi¢des de musica no mundo,
seguido pelo streaming pago (23%) e streaming de audio gratuitos (22%) (IFPI, 2018) —
e detalhado na figura 2. Do total relativo a videos, o YouTube é o ambiente em que as
pessoas mais fazem esse Streaming musical (46%) em comparacdo a outras plataformas
de menor expressdo como Dailymotion, Vimeo, e apesar disso tem a receita anual
estimada por usudrio de menos de um délar, contra 20 ddlares das plataformas pagas

(IFPL, 2018).

Figura 2 - divisdo do consumo de streaming no mundo em 2017

46% B3 YouTube

Video streaming (including user upload servi s YouTube) Paid e Free audio streaming

Fonte: Global Music Report 2018 (IFPI, 2017)

Para a IFPI (2018), servicos como o YouTube se desenvolveram em sofisticadas

plataformas de musica sob demanda apesar de orginalmente ndo o serem, € usam o
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argumento de ndo serem legalmente responsaveis pela musica que distribuem em seus
sites como um escudo para evitar o licenciamento de musicas como outros servigos
digitais. Apesar disso, o comportamento do YouTube nos tltimos anos demonstra que a

plataforma da Google acompanha o movimento do mercado.

2. As musicas mais executadas entre 2012 e 2017

Partindo do cenario da musica no YouTube, analisou-se a presenca da plataforma
da Google no Brasil em relagdo a outras midias de entretenimento. Para esse objetivo,
escolheu-se avaliar o consumo de musica no pais através de uma analise observacional
em ferramentas de video stream e streaming pago, execuc¢do em radios e venda digital
entre os anos de 2012 e 2017. Os dados usados para esta analise foram divulgados
oficialmente pelas empresas, detalhados no quadro 1. Os dados foram considerados a
partir de 2012 pois foi o periodo em que o YouTube passou a divulgar os videos mais
assistidos da plataforma de forma global e no Brasil. Apenas os dados Crowley de radios
brasileiras também foram divulgados nesse intervalo de tempo. Os dados do Spotify
Brasil comegam em 2015, referentes aos dados obtidos durante o primeiro ano completo
da plataforma lancada que foi langada em 2014 no pais.

Os dados de streaming da Pro-Musica constam apenas com os anos de 2016 e
2017, quando comecou a ser divulgado pela Associacdo. Os dados até 2015
contemplavam apenas midia fisica. Todos os dados foram obtidos por divulgacao oficial,
por meio de press release distribuido pelas empresas e hospedados em seus sites oficiais

e acessados entre abril e maio de 2018.

Quadro 1 - Dados escolhidos para analise das musicas mais executadas entre 2012 ¢

2017

Intervalo de
Fonte de dados | Detalhamento da variavel Itens por lista
anos coletados

Lista do “Rewind” anual, ‘
) ) 10 mais
listagem das mais
executadas com
executadas na plataforma, na
YouTube Brasil ' 2012-2017 excecdo de
categoria “Musica”.

2012, com 9

Resultado referente ao ‘
‘ itens™®.
Brasil.
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mais executadas das radios
brasileiras, que cobre 11
Crowley estados brasileiros e 112 10 mais
Broadcast estagoes de radio. A 2012-2017 executadas por
Analysis Crowley tem a maior ano.

abrangéncia em pesquisas de

radios brasileiras

5 mais ouvidas

' ' _ em 2015 ¢ 10
Mais ouvidas do Spotify . '
Spotify Brasil 2015-2017 mais ouvidas
rasil.
em 2016 e
2017.
10 mais

' Dados de consumo de
Pro-Musica ) _ 2016-2017 executadas por
streaming da Pro-Musica.
ano.

Fonte: YouTube Brasil, Crowley Broadcast Analysis, Spotify e Pro-Musica. Elaboracao
do autor.
* Em 2012 a lista foi divulgada unificada, com videos virais e musicas. A partir de

2013, algumas categorias, como “Musica” comegaram a ser divulgadas em separado.

Como resultado da verificacdo das musicas mais executadas entre 2012 e 2017,
foram identificadas 164 faixas, 19 de 2012, 20 de 2013, 20 de 2014, 25 de 2015, 40 de
2016 e 40 de 2017. Do total, foram identificadas 107 musicas unicas, algumas delas com
repeticdes, por estarem presentes em duas ou mais listas. As listagens refletem musicas e
artistas mais tocados em seu ano de referéncia com algumas singularidades. O Spotify e
a Pro-Musica tém as faixas mais heterogéneas, com presenca de artistas brasileiros e
internacionais, enquanto a Crowley privilegia musicas brasileiras, em sua maioria
sertanejas. O YouTube também tem um crescente do funk, incipiente nas outras listas. A
musica brasileira representa grande parte do contetido identificado, levando em conta os
conteudos repetidos, no caso 118 faixas de 164.

As gravadoras foram identificadas a partir da controladora dos selos e outras

gravadoras menores que fazem parte do grupo, ja que alguma das musicas sdo langadas
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através de empresas de menor porte ou segmentadas para tipos de publico que fazem parte
de grandes Majors. As faixas listadas pertencem as seguintes gravadoras: Detona Funk
(1), GR6 (3), Radar Record (1), RW Produtora (1), Som Livre (54), Sony Music (44),
Universal Music (28), Warner Music (24) e YG Entertainment (2). Além disso, seis
artistas classificados como independentes foram identificados nas listas de mais
executados.

Em um total, as faixas tém autoria de 94 cantores, cantoras, duplas e bandas
nacionais e internacionais, porém muitos deles aparecem multiplas vezes, como detalhado
na tabela 3, com destaque para: Anitta (14), Luan Santana (12), Henrique & Juliano (7),
Maiara & Maraisa (7), Simone & Simaria (7), Wesley Safadao (7), Bruno e Marrone (6),
Jorge & Mateus (6), Marcos & Belutti (6) e Rihanna (6). Todos os artistas sdo de Majors.

Tabela 3 - Artistas mais tocados por meios de divulgacao

Faixas no Faixana Faixano Faixano
Gravadora Artistas Total
YouTube Crowley Spotify  Pro-musica

Warner
. Anitta 7 2 3 2 14
Music
Som Livre Luan Santana 6 6 0 0 12
Henrique &
Som Livre _ 3 2 1 1 7
Juliano
Maiara &
Som Livre 1 3 1 2 7
Maraisa
Wesley
Som Livre 1 1 7
Safaddo
Universal Simone &
2 2 7
Music Simaria
Universal Bruno e
‘ 0 0 6
Music Marrone
Jorge &
Som Livre 1 1 6
Mateus
Som
Marcos &
Livre/Sony ‘ 0 0 6
Belutti

Music*
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Universal
_ Rihanna 4 0 2 0 6
Music

Fonte: elaboragao do autor com dados de Crowley Broadcast Analysis, Pro-Musica,
Spotify Brasil e YouTube Brasil, 2018.

*Marcos & Belutti sairam da Som Livre em 2016 e foram para a Sony Music em 2017.

A analise dos dados desse periodo de anos leva a concluir que, apesar da forca do
mercado interno mainstream representado pela Som Livre, as grandes gravadoras
transnacionais também tém poténcia de mercado por ter cangdes mais tocadas em todas
as listas pesquisadas. O YouTube dentro dessa perspectiva tem um comportamento
proximo ao de outros veiculos que tiveram dados coletados para a analise como o de
ferramentas de streaming pago, execucdo em radios e venda digital, como ¢ detalhado no
grafico 1, que compara a lista das mais executadas do YouTube por ano com a quantidade

de repeti¢des de musica nos outros meios pesquisados.
Grifico 1 - Total de musicas na lista de mais executadas do YouTube e a

quantidade de musicas que aparecem também na lista da Crowley Broadcast

Analysis, Pro-Musica e Spotify Brasil por ano de divulgaciao

(e
—
o0
) I

2012 2013 2014 2015 2016 2017

o
—
o~

Fonte: elaboragdo do autor com dados de Crowley Broadcast Analysis, Pro-Musica,

Spotify Brasil € YouTube Brasil, 2018

3. Analise longitudinal de playlist do YouTube

Partindo da premissa de que o YouTube espelha o mercado e participa da industria
musical como mais um player de consumo, se decidiu por acompanhar o comportamento
das execugoes na plataforma da Google. O site tem duas formas de acessar os videos: em
um ambiente com login e senha, que coleta os dados do usuario e através do sistema de

recomendacdo indica o proximo video a ser exibido e a forma sem login. Quando ndo se
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estd com login e senha, 0 YouTube tem uma forma de acesso mais “neutra”, por ndo
personalizar o conteudo. Porém, conforme a navegacao acontece, o algoritmo “aprende”
os gostos daquela sessdo especifica e indica videos conforme a experiéncia.

Pelo exposto acima, a plataforma facilita a contamina¢do dos dados de seus
videos, a partir do momento que a coleta de dados, mesmo de forma andnima e sem sessao
especifica comegaria a recolher os dados de uso e personalizar a navega¢ao. Para evitar a
personalizagdo do sistema de recomendagao foi escolhido recolher dados de uma playlist.
A Playlist pode ser criada por um usuario ou pelo proprio YouTube, criando uma ordem
de videos a serem executados. Para analisar os dados de forma a entender como o
YouTube oferece as faixas para os usuarios, foi escolhida a playlist “Principais faixas -
Brasil” que tem curadoria da propria plataforma da Google. Esta playlist é a primeira
oferecida ao usuario ao clicar na categoria “musica” da pagina principal do YouTube, e
por consequéncia, sendo consumida por muitos usuarios.

Em sua pagina, a “Principais faixas — Brasil” ¢ definida como um canal
automaticamente gerado pelo sistema de localizagdo de videos do YouTube que tem
como objetivo oferecer a maior sequéncia de musicas mais tocadas nas radios e também
no YouTube no momento.

Para avaliar o comportamento e entender o funcionamento da playlist “Principais
faixas — Brasil”, foi escolhido a coleta de dados através da API, Application Protocol
Interface, aplica¢do que permite acesso as estatisticas de video ¢ dados dos canais para
desenvolvimento. Esse recurso ¢ oferecido oficialmente pelo YouTube e auxilia na
automagao da extrag¢@o de dados da “Principais faixas - Brasil”. A playlist ¢ composta por
200 faixas musicais ¢ ¢ atualizada diariamente, porém para a pesquisa, analisaremos
apenas as 20 primeiras faixas.

A escolha de 20 musicas por dia se deve a limitagdes de pesquisa da API, que
fornece apenas um niimero de resultados por dia, que tem variagdo. Por exemplo, durante
o intervalo de coleta, o maior nimero de resultados de um dia foi 83 itens da lista de 200
e o menor, 23, em ordem crescente. Além disso, verificando os dados colhidos, € possivel
observar que abaixo do item 20, existe pouca modifica¢do na ordem da faixa ao longo
dos dias.

A coleta de dados aconteceu diariamente entre os dias 10 de setembro e 10 de
outubro de 2018. Utilizou-se a linguagem de programagao estatistica R e fungdes e tarefas
do pacote Tuber, gerando um banco de dados de 600 registros, que interpreta os dados da

API e cria uma lista de informacgdes. A fungdo escolhida dentro do pacote Tuber colheu
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informagdes de URL, data de publicagdo, visualizagoes, numeros de likes, deslikes e

comentarios referentes ao dia, além de informagdes de nome de musica, artista, canal que

esta hospedado como ilustrado no quadro 2. Para complementar os dados, foi inserido

manualmente o nome das gravadoras responsaveis pela distribui¢do dos artistas, item

relevante para a analise, mas que originalmente ndo esta disponivel nos dados da API.

Quadro 2 - variaveis registradas nos dados extraidos da API do YouTube e suas

descricoes
Variavel Descricao
Data Dia da coleta dos dados
URL URL (enderego) do video e posicdo no dia da coleta dos dados

Data inicial

Data de registro de publicacdo do video no YouTube

Visualizagoes Numero de visualizagdes do video de acordo com a data de coleta

Likes Numero de Likes do video de acordo com a data de coleta

Deslikes Numero de Deslikes do video de acordo com a data de coleta

Comentarios Numero de Comentarios do video de acordo com a data de coleta

Musica Nome da musica

Artista Artista considerado o dono da can¢ao. Em alguns registros, havera
mais de um, porém o artista principal tem destaque nas
informacgoes

Canal Canal onde o video (musica) esta disponibilizado.

Fonte: YouTube. Elaboracao da autora. 2019.

A partir das varidveis acima e com a lista de gravadoras, foram analisados os

artistas e musicas que mais se destacaram dentro dos itens como likes, deslikes,

visualizagdes e comentarios. O resultado esperado era entender como funciona a

movimentagdo das musicas mais tocadas dentro da playlist, como sua posi¢do nas 20

listadas. Isso ¢ importante porque através da ordem que as musicas sdo oferecidas para o



O SEMINARIO DE ALUNOS DE .
O POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO
& PUC-Rio

XVI EDICAO

usuario, € possivel identificar o peso do sucesso organico gerado por fas engajados e se
existe uma possivel intervengdo do YouTube para oferecer em sua playlists musicas que

nao estariam listadas se precisassem contar apenas com o apre¢o de usuarios.

3.1 Analise de resultados

A playlist “Principais faixas - Brasil” foi monitorada entre os dias 10 de setembro
e 10 de outubro e, apesar de nao ser uma lista exclusiva de musicas brasileiras, teve, em
sua grande maioria, faixas de musicas do Brasil. No consolidado dos artistas, ao retirar as
repeticoes da lista, registra-se 44 artistas unicos, 30 deles com gravadora e 15
independentes.

Mesmo assim, como visto nos resultados da analise das musicas mais executadas
entre 2012 ¢ 2017, as Majors sao as maiores responsaveis pelas cangdes: das 620 faixas
listadas, 464 sdo das gravadoras Som Livre (com 238 musicas na playlist), Universal
Music (86), Sony Music (80) e Warner Music (60). Por outro lado, os independentes tém
mais expressao nas listas didrias em comparagdo ao recorte anual, tendo 156 musicas na
playlist das seguintes gravadoras: Kondzilla (26), MM Music (18), 999 (16), UP Club
Records (11), OniMusic (9), Tudubom Records (8) e GR6 Explode (2). Além disso, 51
artistas ndo se declaram como parte de gravadoras em suas paginas oficiais, sendo
classificados como “independentes” nessa pesquisa. Nota-se, porém, que alguns dos
registros das gravadoras independentes sdo de responsabilidades dos mesmos artistas, ndo
existindo um catdlogo de cantores e bandas, mas sim o sucesso de uma faixa especifica.

O quadro 3 esquematiza os dados acima:

Quadro 3 - Divisao da participacio entre os dias 10 de setembro e 10 de outubro

na playlist “Principais faixas - Brasil”.

Som Livre 238

Universal Music 86
Majors 464

Sony Music 80

Warner Music 60

Kondzilla 26

MM Music 18
Independente 156

999 16

UP Club Records 11
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OniMusic 9
Tudubom Records 8
GR6 Explode 2
Independente 51

Fonte: Dados colhidos da API do YouTube

O grafico 2 detalha a divisdo entre Majors e Independentes a partir dos resultados
do monitoramento da playlist “Principais faixas - Brasil” relatados acima, a fatia de
mercado entre os dias 10 de setembro e 10 de outubro, foi dividido em 75% para as Majors

e 25% para Independente.

Grafico 2 - divisao de fatia de mercado entre os dias 10 de setembro e 10 de

outubro na playlist “Principais faixas - Brasil”.

= Majors

Independente

Fonte: Dados colhidos da API do YouTube

O gréfico 2 detalha a fatia das gravadoras nos dados colhidos a partir dos
resultados do monitoramento da playlist “Principais faixas - Brasil”. Em ordem estdo
primeiramente as Majors: a Som Livre com 39%, Universal Music com 14%, Sony Music
13%, e a Warner Music com 10%. Apds, a Independente com 8%, KondZilla com 4%,
MM Music e 999 com 3% cada, Up Club Records com 2%. OniMusic e Tudobom
Records com 1% cada e GR6 Explode com menos de 1% de participagao.

Sobre a ordem das musicas, ndo existe indicativo de como elas sdo elencadas.
Alguns dos motivos indicados sdo: musicas com mais visualizagdes ficam abaixo das com

menor nimero de visualizagdes; cangdes bem colocadas como “Ciumeira”, de Marilia
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Mendonga, por dias como a primeira da lista, e “Esquece o Mundo 14 fora”, de Z¢ Neto e
Cristiano, entre as primeiras trés colocadas, saem da lista para a entrada de outra musica
do mesmo cantor ou cantora; a banda Sul-coreana BTS entrou na lista uma vez ¢ nido
permaneceu mesmo com quase 170 milhdes de visualizagdes e mais de seis milhdes de
likes; a musica “O Bebé”, de Kevinho ¢ MC Kekel e hospedada no canal Kondzilla foi
langada durante o periodo da coleta, no dia 11 de setembro e sé entrou na lista no dia 19
ja no quarto lugar da playlist, sem passar por outra colocacdo mais baixa. Nos dias
seguintes subiu até o primeiro lugar, onde ficou até o fim da coleta dos dados em 10 de
outubro; nenhum cantor, cantora ou banda se repetem na lista com outras musicas,

nenhuma faixa citada na lista tinha mais do que dois meses de langamento.

Grafico 3 - divisao de fatia de mercado entre os dias 10 de setembro e 10 de

outubro na playlist “Principais faixas - Brasil” com detalhamento de gravadora.

0,
= Som Livre 1% 0%
Universal Music 2% 1% 8%
Sony Music 3%

Warner Music 3%

= Kondzilla

. 4%
= MM Music
= 999

UP Club Records
OniMusic

10%

Tudubom Records 13%

GR6 Explode 14%

Independente

Fonte: Dados colhidos da API do YouTube

4. Comentarios de videos da playlist “Principais faixas - Brasil”

Baseado em fatos como os citados no item anterior, percebe-se que apesar da falta
de padrdo, o comportamento de visualizagdes, likes, deslikes e comentarios por
localizacdo e periodo de langamento, parece fazer parte da composi¢do dessa lista com
curadoria do YouTube. Outra hipotese levantada através de situagdes como a de um
mesmo cantor nao ficar na lista com musicas diferentes, indica parecer, em algum nivel,

o uso de filtro humano e nao o sistema automaticamente gerado citado pelo YouTube.
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Essas variaveis como likes, deslikes e comentarios sdo o engajamento. No caso do
YouTube, o engajamento ¢ indicativo da participagdo do usuario e seu interesse em
determinado artista ou banda. Para avaliar o peso do usudrio na formatacao da lista,
escolheu-se coletar comentarios de alguns videos através das varidveis levantadas da
Playlist.

A escolha do comentario se deu porque exige uma agdo maior do que apenas um
botdo, como o caso do like ¢ do deslike, demonstrando que o usuario quer registrar seu
comentario na musica. Bardin (2016, p. 123-131) divide a andlise de conteudo em trés
etapas: 1) pré-andlise, 2) exploragdo do material e 3) tratamento dos resultados, inferéncia
e interpretacdo. Na pré-andlise se escolhe os documentos que serdo estudados.
Primeiramente foram aferidas as musicas com mais € menos visualiza¢des, mais € menos
likes, com mais e menos deslikes e com mais € menos comentarios.

Com a margem escolhida, escolheu-se retirar todos os videos que ndo fossem em
portugués para evitar erros de traducdo de sentido e inten¢dao. Apesar do recorte, ainda
assim houve incidéncia de comentarios em inglés e espanhol na base de dados. Foi feita
uma primeira lista com os ‘“cinco mais” ou menos por variavel e depois filtrou-se por
conveniéncia por aglutinar dois ou mais parametros.

Vale destacar que no processo, o volume da musica independente foi maior do
que o das grandes gravadoras nos itens que exigiam participagdo positiva: mais
comentarios, mais visualizagdes, mais likes. As Majors tiveram mais faixas com
destaques nos itens “Mais deslikes”, “Menos Visualiza¢des”, “Menos Deslikes”, “Menos
Likes” e “Menos Comentarios” - esses trés ultimos itens com apenas faixas de grandes
gravadoras e nenhuma musica independentes. Apos o levantamento e avaliagdo, foram
destacadas:

1) por terem mais visualizagdes e likes: “O Beb&” de Kevinho e MC Kekel, do
Kondzilla, e “Ciumeira” de Marilia Mendonga, da Som Livre;

2) Por terem mais deslikes e visualizagdes: “Sou Favela” de MC Bruninho ¢
Vitinho Ferrari, independente e publicado pelo GR6 Explode;

3) Por ter mais comentarios e deslikes: “Disk Me” de Pabllo Vittar da Sony Music;

4) Por terem menos likes, deslikes e comentarios: “Tudo Ao Contrario” do Atitude

67, da Universal Music e “100% nem ai”” de Marcos & Belutti, da Sony Music.

Os dados dos comentarios foram colhidos através da API e do software estatistico

R. Nos dias 14 e 17 de janeiro de 2019, foi executada fun¢ao que recolheu 83 comentarios
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com informacao publica do usudrio como endereco do perfil, imagem, nome e texto do
comentario. Os clipes de “o Bebé”, “Ciumeira”, “Sou Favela” e “Disk Me” tiveram 166
comentarios colhidos nos dois dias. As musicas “Tudo Ao Contrario” e “100% nem ai”
ndo tiveram comentarios novos suficientes e tiveram apenas 85 e 86 comentarios retirados
respectivamente.

Depois de definido o corpus da pesquisa, o conjunto de documentos tidos em
conta para ser submetidos aos procedimentos analiticos (BARDIN, 2016), se levanta as
possiveis premissas e indicadores. Partindo dessa primeira analise, os indicadores usados
serdo “Positivo”, “Negativo” ou “Neutro”, para construir hipdteses mais engajadas a
partir do volume e tendéncia dos comentarios por musica ¢ também se 0 comportamento
muda entre faixas de gravadora e independentes. O ‘Positivo” foi definido quando ha
elogio ao artista/banda ou a pessoa demonstra sentimentos considerados positivos, como
“amar”, “gostar”, “curtir’. “Negativo” quando os comentarios envolvem palavras
relacionadas a sentimentos negativos como “odiar”, “detestar” ou de tom jocoso. Todos
0s comentarios que ndo encaixam nessas duas variaveis serdo classificados como
“Neutro”.

Nessa avaliag@o, pode-se perceber pelos dados coletados que os comentarios tém
maior volume positivo do que neutro e negativo (tabela 4), demonstrando que o usuario
participa e comenta sobre seus gostos como forma de celebrar um artista/banda ou uma
musica. A categoria neutra também traz alguns destaques por ter contemplado
comentarios que demonstravam a tentativa de interacdo entre fas, por vezes respondida
por outros usudrios. Além disso, nessa categoria foram classificados comentarios sobre
estética, atuagdo e outros pontos sobre o videoclipe que ndo citavam os artistas. Os
negativos demonstraram principalmente um sentimento sobre a musica e o ritmo mais do
que sobre o cantor ou banda - com excecdo de “Disk Me” de Pabllo Vittar com
comentarios de cunho homofébico e preconceituoso. Apos a coleta de dados, algumas

tematicas foram identificadas listadas no quadro 4.

Tabela 4 - Niimero de comentarios por variavel

Tipo Musica Positivo Negativo Neutro
O Bebé 116 4 46
Independentes
Sou Favela 98 2 65

Majors Ciumeira 123 3 40
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Disk me 139 9 18
Tudo Ao Contrario 63 6 16
100% nem ai 76 3 7

Fonte: YouTube. Elaboracao da autora, 2019.

Quadro 4 - Indicador e tematica associada ao comentario

Indicador | Tematica Exemplo
Elogio a musica citando | Eu gosto dessa musica
o cantor/banda.
Positivo Elogio ao cantor/banda,
de forma diversa, dos Canta d+ seus lindos!
mais simples a
declaracdes de amor.
Masica Cliché, com ,
' E, vamos aguardar mas até agora a Workshow fez
percepcdo que ¢ mais do ) ] )
mal a dupla. Musicas novas tipo comum, s6 mais do
mesmo, que se esperava
‘ mesmo.
mais.
Ainda bem que nao sdo considerados pagodeiros de
' ' onde eu venho gracas a Deus ,ndo conheco nem
Musica com ritmo ou soll111<br />Ach Pasod
. nem o grupo sensacao!!!!!<br />Acha que ¢ Pagode
Negativo letra que ndo agrada.
um bando de playboy branco envergonhando o
samba e pagode
Julgamento sobre o Como ¢ que tem gente que gosta disso !? Os cara
talento do artista/banda. | ndo sabem nem cantar.
' Faga o favor aos brasileiros, faga oque vocé
Demonstracao de édio.
prometeu, VAZA DO BRASIL PORRA
Dialogo entre fas. Uso
Neutro Alguém em 2019?

de perguntas para
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comegar conversas nos
comentarios usando

localizagdo e periodo.

Comentarios sobre o

clipe.

S6 eu acho g essa menina de olho azul parece a

larissa manoela?

Palavras Soltas. Parecem
ser respostas as

interagdes entre fas.

Dia

Comparagdo com outras

bandas ou artistas.

Cara, essa banda me lembra muito Hotelo!

Convites sem relacao
com a musica, como
jogos, conhecer outros

canais e etc.

Iquem gosta do jogo free fire?<br />galera boa
noite gostaria de pedir um favor a todos vocés, este
¢ meu amigo max n6 dois somos deficientes estou
ajudando ele a divulgar seu talento, quero mostrar
que nada impede agente de alcangar nossos sonhos,
a voz deste rapaz ¢ linda e merece ser ouvida em
todas as nacdes, corre 1a clica no link a baixo e
confira, deixe seu like ¢ importante para nds, se
vocé realmente gostar compartilhem valeu pela

aten¢do de todos!!!

Comentarios que nao

tem a ver com a musica.

Nao gosta de matematica, mas quando a

menstruacao atrasa fica tipo é neta do Pitagoras.

Fonte: Elabora¢ao da autora, 2019.

4.1 Engajamento de fas x jaba 2.0

A partir do quadro acima, pode-se observar que um dos pilares do engajamento

de uma musica ¢ a participagdo dos usuarios, seja na forma de fas e haters com

sentimentos negativos e positivos, seja com o comentario neutro que pretende dialogar,

convidar ou apenas deixar a participacdo do usuario nos videos, dialogando com a cultura

participativa. A partir dos resultados da coleta de dados e da analise dos comentarios, ¢
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possivel apontar duas suposi¢des sobre a forma que a playlist “Principais Faixas - Brasil”
¢ gerada pelo YouTube: 1) ela leva em conta a experiéncia dos usuarios, que ao
demonstrar interesse por determinado conteudo, conseguem que a musica seja mais
vista/ouvida; ou 2) existe uma curadoria no YouTube que facilita a entrada de musicas de
Majors na playlist - e consequentemente na experiéncia como um todo dos usuarios da
plataforma do Google..

Na primeira suposi¢ao, com o consumo dos fas e seu engajamento com bandas e
artistas e a iniciativa de alguns usuarios medianos em comentar e curtir, as faixas que
conseguem mais reagdes do publico, se mantém ou entram na lista com mais facilidade.
Esse efeito ¢ sentido principalmente pelo avango da musica independente no YouTube,
que pelo monitoramento feito na pesquisa entre 10 de setembro e 10 de outubro de 2018,
teve mais engajamento do que contetidos de Majors. Apesar disso, artistas de selos
grandes como Marilia Mendonga e Pabllo Vittar costumam atrair a paixado de fas.

Na segunda suposic¢ao, apesar de parte das musicas melhores classificadas da lista
serem de grandes gravadoras e contarem com bom engajamento, parte do conteudo das
Majors tem poucos comentarios, likes e deslikes, denotando pouca participagdo. Se essa
curadoria de fato ocorrer, seria uma versao online do Jaba, processo conhecido como
quando a industria fonografica pagava para ter suas musicas incluidas em programas de

radio (SANTINI, 2010). Para Morris e Power (2015):

Da mesma forma que os resultados de pesquisa "natural" demonstraram vieses, as recomendagdes
ndo devem ser consideradas uma reflex@o "pura" ou "objetiva" do gosto individual ou correlagdes
de géneros, mas sim, sempre potencialmente refratada através dos objetivos promocionais de um
determinado servico. Jab4, bullying, ofertas minimas de precos anunciados e outras formas de
ameaca e favor t€ém uma longa historia no negocio de venda de gravagdes, tornando assim a
possibilidade de manipulagdo no caso atual parece menos inovador ou extremo. Dito isto, os
algoritmos de recomendagdo e os varios caminhos para a descoberta dentro desses servigos de
streaming carregam um verniz de matematica, imparcialidade e/ou seguranca baseada em dados.
Uma consciéncia de como eles também podem ser moldados por imperativos culturais ou
econdmicos que conduzem um chamado contemporaneio para examinar a politica de algoritimos
(MORRIS; POWER, 2015, p. 118).

Além das questdes sobre curadoria e jaba 2.0, € possivel perceber na coleta de
comentarios ¢ dados sobre as musicas que as faixas que ndo sdo das gravadoras
independentes mais conhecidas, como a KondZilla e a GR6 Explode, tendem a ter apenas
uma faixa de sucesso, do mesmo cantor, sem mobilidade como a apresentada por artistas

grandes de Majors que conseguem mais de uma musica em um curto periodo de tempo.
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Também ¢ preciso levar em conta o perfil dos artistas selecionados fora do
ambiente YouTube, em redes sociais e outras plataformas. Para Recuero (2009, p.144),
as interagdes online estao possibilitando o surgimento de grupos sociais na internet com
caracteristicas comunitarias, gerando lagos sociais. Os fandoms sdo exemplos desse tipo
de grupo, que apesar de uma histdria extensa antes da internet, usaram as plataformas

sociais para se unir em prol de objetos em comum.

5. Consideracgoes finais

Este artigo tentou corroborar a visdo de que o YouTube contribuiu na revolugdo
da forma de consumir entretenimento, mais especificamente a musica, na ultima década
e meia, mas manteve a industria fonografica praticamente no mesmo ponto em que estava
em seu langamento, com Majors que dominam o negocio, sucessos pontuais de bandas
especificas e um mercado de nicho florescente.

Os resultados desta pesquisa apontam que o YouTube se equilibra entre o pblico
produtor e consumidor de contetidos e os negocios, como alguns autores como Van Dijick
(2013), Burgess e Green (2009;2018) e Jenkins, Ford e Green (2014) ja apontaram em
suas produgdes. Como as analises evidenciaram, o conteudo ¢ oferecido aos usuarios a
partir do engajamento e participagdo de fas com comentarios, curtidas e descurtidas, mas
também existe um possivel esquema de curadoria que favoreca as Majors, uma espécie

de jaba 2.0.
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Grupos on-line de apoio para cancer de mama, empoderamento e
medicalizacao:
Rupturas ou continuidades?
Leticia Barbosa®""
Resumo

Na atualidade, é cada vez mais comum a organizacdo de grupos de apoio por meio da
Internet, assim como ¢ crescente o nimero de mulheres com cincer de mama que
recorrem a esses ambientes para trocar informagao e experiéncias sobre sua doenga. Nesse
cenario, pretendemos discutir como o processo de empoderamento de pacientes com
cancer de mama, associado a participagao em grupos on-line de apoio, subverte ou reitera
o fendmeno da medicalizacdo. A partir dos resultados apresentados por estudos sobre
grupos on-line de apoio para cancer de mama, observa-se que o empoderamento
fomentado por esses ambientes pode ser um processo de aprofundamento da
medicalizagdo na atualidade, uma vez que apresenta mais continuidades do que rupturas
com processos medicalizadores.

Palavras-chave: grupos on-line de apoio; cancer de mama; paciente expert;

empoderamento; medicalizagao.

1. Introducao

O cancer de mama ¢ um dos tipos de cancer mais incidentes no Brasil e no mundo,
sendo uma das principais causas de mortalidade entre mulheres. Segundo o Instituto
Nacional do Cancer (INCA), ¢ estimado para o biénio 2018-2019 a ocorréncia de 59.700
casos novos de cancer de mama por ano (INCA 2017). Esse tipo de cancer se caracteriza
pelo desenvolvimento de um tumor maligno no tecido mamario devido a multiplicagdao
celular anormal na regido da mama. Sua ocorréncia ¢ compreendida enquanto
multifatorial, podendo estar relacionada a fatores ambientais, sociais, biologicos e
genéticos JERONIMO; FREITAS; WELLER, 2017).

Avangos nos métodos de deteccao e tratamento ocorridos nas ultimas décadas
contribuiram para o aumento das taxas de sobrevivéncia relacionadas ao cancer de mama.

Entretanto, pacientes ainda convivem com impactos fisicos e psicoldgicos resultantes do

H
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diagnoéstico e tratamento. E comum que mulheres submetidas a quimioterapia,
radioterapia ou terapia hormonal sofram efeitos colaterais durante e apos o tratamento,
incluindo dores musculares e articulares, fadiga, alopecia e déficit cognitivo (PALESH et
al 2017). Aquelas que realizam mastectomia para a retirada do tumor mamario podem se
sentir insatisfeitas com o corpo devido a perda total ou parcial da mama, apresentando
baixa autoestima (BRUNET; SABISTON; BURKE, 2013). Mulheres com cancer de
mama também podem apresentar sofrimentos psiquicos, como depressao e ansiedade,
devido aos estigmas da doenga (GIRALDO-MORA, 2009).

Para lidar com as consequéncias do diagnostico e do tratamento do céncer de
mama, ¢ comum que pacientes recorram a Internet. O acesso a inumeras fontes de
informacao on-line permite conhecer mais sobre sua condi¢ao de saude. Além disso, a
Internet possibilita, por meio da configuragdo de ambientes digitais de interagdo, a
conexao entre pessoas que compartilham um mesmo diagnostico. Em grupos on-line de
apoio, participantes podem buscar informacdo e contar experiéncias sobre a doenca que
possuem. Tais ambientes tornam-se estratégicos para pacientes com cancer de mama: ao
proporcionarem o relacionamento entre pessoas que vivenciam dificuldades, angustias e
incapacidades similares, podem contribuir para a reducdo dos impactos emocionais
associados a doenca, (VAN UDEN-KRAAN et al, 2008).

Pesquisa sobre grupos on-line de apoio tém identificado uma associagdo entre a
participacdo nesses ambientes digitais e o processo de empoderamento da paciente, além
de impactos na relagcdo com o profissional médico (LOANE; D’ALESSANDRO, 2014).
A partir desse contexto, este artigo pretende debater a seguinte questao: que continuidades
e rupturas se estabelecem entre o processo de empoderamento de pacientes com cancer
de mama por meio da participagdo em grupos on-line de apoio e o fendomeno da

medicalizagao?

2. Grupos on-line de apoio, paciente expert e empoderamento

A Internet disponibiliza diferentes meios para que individuos com uma mesma
condi¢do de saude construam ambientes digitais a fim de compartilhar informacgdes e
experiéncias entre si, conhecidos como grupos on-line de apoio (MO; COULSON, 2014).
Grupos de apoio antecedem o surgimento da Internet, sendo inicialmente realizados em

encontros face-a-face. Eles reinem individuos que lidam com algum tipo de problema ou
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condicdo de saide em comum, configurando um espago onde participantes que possuem
experiéncias similares possam ajudar uns aos outros (MUSTAFA; SHORT; FAN, 2015).

Grupos on-line de apoio oferecem uma série de vantagens para seus participantes,
como a transposi¢do de barreiras geograficas, a conveniéncia do acesso doméstico e da
disponibilidade 24 horas e, em determinados casos, a sensacdo de anonimato (VAN
UDEN-KRAAN et al, 2008). Nesses ambientes, individuos podem obter informagao
sobre seu problema, discutir abertamente questdes relacionadas a sua situacao de satude e
obter suporte emocional de seus pares, potencialmente sentindo-se mais compreendidos
e menos isolados e estigmatizados (WENTZER; BYGHOLM, 2013).

Conforme a pratica de organizar e participar em grupos on-line de apoio tem se
popularizado nos ultimos anos, muitas mulheres com cancer de mama buscam esse tipo
de ambiente digital para lidar com o impacto do diagnostico e do tratamento de uma
doenga cronica, que apresenta um risco de morte tangivel.

Segundo Bury (1982, p. 169), a doenga cronica engendraria para o individuo uma
ruptura biografica, apresentando-se enquanto uma experiéncia que irrompe as estruturas
da vida cotidiana e demanda uma série de reordenamentos e reconfiguragdes. Nessa
perspectiva, € possivel considerar que o cancer de mama seja vivenciado enquanto uma
ruptura biogréfica, irrompendo e modificando o senso de identidade, a percepcdo da
imagem corporal, a rotina pessoal e profissional, a qualidade de vida e as relagdes da
mulher diagnosticada (LIAMPUTTONG; SUWANKHONG, 2015). Desse modo, grupos
on-line de apoio podem oferecer um espago para que pacientes com cancer de mama
lidem com a ruptura biografica decorrente do diagndstico da doenga, compartilhando suas
angustias e duvidas e obtendo o apoio necessario para lidar com as modificagdes fisicas,
pessoais e emocionais que a doenga implica.

Mulheres com cancer de mama também pode encontrar nos grupos on-line de
apoio uma fonte de informagao importante para lidar com o autocuidado e a tomada de
decisdo sobre seu quadro clinico. Segundo Kimiafar et al (2016, p. 157), pacientes com
neoplasia mamaria possuem muitas necessidades de informacao, geralmente decorrentes
da falta de conhecimento e de compreensdo da situagdo em que se encontram. Nessa
perspectiva, participar de grupos on-line de apoio pode ser um meio para pacientes
atenderem tais necessidades, acessando a informagao necessaria para manejar sua doenca
no dia-a-dia. Também pode ser um meio de obter a informacao que nao recebem durante

a consulta médica ou que recebe de modo pouco compreensivel (ONG et al, 2000). Nesse
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sentido, os grupos on-line se colocariam enquanto uma fonte alternativa para conhecer
melhor seu quadro clinico e as op¢des de tratamento disponiveis.

Cabe destacar que a participagdo em grupos on-line de apoio tem sido associada
a constitui¢do do paciente expert e ao processo de empoderamento. O termo paciente
expert tem sido utilizado para se referir ao individuo que, ao realizar uma busca extensiva
sobre sua condi¢do de saude, principalmente por meio da Internet, torna-se praticamente
um especialista nela. Esse paciente seria capaz de manejar sua doenga, engajando-se no
manejo de sua saude e nas decisdes relacionadas a ela (FOX; WARD; O'ROURKE,
2005). Embora o hébito de pesquisar sobre sua propria condi¢do de satide ndo tenha sido
inaugurado pela Internet, as redes virtuais facilitaram essa pratica, incrementando a
formacgdo do paciente expert. A reacdo da comunidade médica a esse novo ator ndo ¢
homogénea. Além de suscitar hipdteses que abrangem desde a desprofissionalizagdo do
médico a emergéncia de um novo tipo de cidaddo, o fendmeno do paciente expert tem
sido associado a nocdo de empoderamento (GARBIN; PEREIRA NETO; GUILAM,
2008; KOPELSON, 2009).

O conceito de empoderamento ¢ abrangente, multifacetado e de dificil definigao.
Contudo, ele geralmente ¢ empregado para indicar processos de transformagdo da
situacdo de vulnerabilidade, desigualdade ou impoténcia em que um individuo ou grupo
se encontra, a partir do uso de diferentes recursos, ferramentas e competéncias
(ZIMMERMAN, 1995). No que tange a questdao do empoderamento do paciente, van
Uden-Kraan et al (2008, p. 405-6) apontam que pacientes empoderados seriam aqueles
capazes de manejar seu quadro clinico de modo bem-sucedido, colaborando com os
profissionais de satide e mantendo sua qualidade de vida. Nessa perspectiva, os grupos
on-line de apoio, ao facilitarem o compartilhamento de informacgao e de apoio social entre
pessoas que convivem com uma mesma doenga, permitiriam que o individuo entendesse
melhor sua condigdo, tornando-se um paciente expert e possivelmente assumindo uma
postura proativa diante do manejo de seu quadro clinico e do processo de tomada de
decisdo relacionado a sua saide (GARBIN; PEREIRA NETO; GUILAM, 2008).

No campo cientifico, hd divergéncias sobre a relacdo entre empoderamento,
paciente expert e ordem biomédica. Para alguns pesquisadores, o empoderamento do
paciente, potencializado sobretudo pelas comunidades virtuais de saude, representaria um
questionamento do paradigma médico (FENNBERG et al, 1996); para outros, seria uma
associacdo paradoxal, uma vez que implicaria simultaneamente independéncia e adesdao

ao modelo biomédico (WILSON; KENDALL; BROOKS, 2007). Nesse contexto, ao
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considerar a relagdo entre empoderamento e paradigma médico, cabe refletir se o processo
de empoderamento da paciente com cancer de mama, associado a participacdo em grupos
on-line de apoio, subverte ou reitera o fendmeno que se convencionou denominar como
medicalizagdo. Entretanto, para analisar tal questdo, ¢ necessario realizar alguns

apontamentos sobre o que tal fendmeno engloba.

3. Medicalizacio e sociedade: alguns apontamentos

Nas ultimas décadas, a medicina tem se consolidado enquanto uma institui¢cdo
central nas sociedades ocidentais, tornando-se o novo repositorio da verdade (ZOLA,
1972). Ao tornar-se a principal fala autorizada para explicar e avaliar agdes e condutas,
tal instituicdo engendra o fendmeno comumente denominado como medicalizacdo. Em
termos literais, medicalizar € tornar médico. Contudo, a expressdo, que se popularizou ao
final da década de 1970 na literatura médica, tornou-se uma forma de critica a excessiva
intervengdo e apropriacdo pelo discurso médico de fenomenos que até entdo ndo lhe
pertenciam. Nesse contexto, medicalizar pode ser entendido enquanto o processo de
definir de um problema em termos médicos, utilizando a linguagem e principios técnicos
da area para descrevé-lo e compreendé-lo, e, em seguida, aplicar procedimentos médicos
para maneja-lo, isto ¢, “trata-lo” (CONRAD, 1992).

Abordar o processo de medicalizacdo na atualidade ndo implica afirmar que o
poder e a influéncia exercidos pela medicina no corpo e nos modos de vida sdo recentes.
Foucault (2012) aponta que o capitalismo desenvolvido a partir do século XVIII
necessitou exercer seu controle sobre a sociedade ndo apenas por meio da consciéncia ou
da ideologia, mas pelo e sobre o corpo, tomado enquanto forca de trabalho. Para tanto,
foi necessario a organizagdo de uma politica de saude para as coletividades e o
entendimento da doenga enquanto um problema politico e econdomico, configurando a era
da “medicina social”. A satide e o bem-estar fisico tornaram-se o dever de cada um e o
objetivo geral do poder politico, sendo alvos de um conjunto de mecanismos que visavam
assegurar a ordem, o crescimento da riqueza e as condi¢des de manutencdo da saude em
geral. Nesse cenario, a medicina, enquanto técnica geral da saude, assume um papel cada
vez mais central nas estruturas do biopoder, fazendo com que o médico se torne um perito
politicamente privilegiado (FOUCAULT, 2012).

Cabe destacar que o conceito de medicalizagdo ndo ¢ homogéneo, tendo sofrido

alteracdes ao longo das ultimas décadas (ZORZANELLI; ORTEGA; BEZERRA
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JUNIOR, 2014). Diante das variagdes conceituais, Conrad (1992) propde um
enquadramento teérico abrangente para medicalizacdo, visto que o fendmeno poderia
incluir ou ndo profissionais e tratamento médicos. Para o autor, a medicaliza¢ao poderia
ocorrer em trés niveis distintos: conceitual, institucional e interacional. O nivel conceitual
abrangeria o emprego do vocabuldrio ou modelo médico para definir um problema,
enquanto o nivel institucional estaria associado a ado¢ao de abordagens médicas por parte
de organizagdes para tratar um problema com que lidam. O nivel interacional, por sua
vez, englobaria a relacdo entre médico e paciente, no momento em que “[...] a physician
defines a problem as medical [...] or treats a ‘social’ problem with a medical form of
treatment” (CONRAD, 1992, p. 211).

Enquanto Conrad (1992) aponta para multidimensionalidade do fendmeno de
medicaliza¢do, Zorzanelli, Ortega e Bezerra Junior (2014) propdem, a partir da analise da
literatura sobre o tema, quatro sentidos possiveis para esse conceito. Um deles, presente
na obra de Foucault, seria a medicalizacdio enquanto dispositivo da biopolitica,
abrangendo as estratégias massivas de sanitarizacdo da populacdo e o esquadrinhamento
do corpo individual e social. O segundo sentido, central na producdo cientifica das
décadas de 1950 e 1960, estaria associado a definicdo de comportamentos agressivos e
desviantes da norma social enquanto transtornos médicos. O terceiro sentido de
medicalizagdo refere-se ao imperialismo médico e ao controle social exercido pela
medicina. Por fim, o quarto sentido possivel identificado por Zorzanelli, Ortega ¢ Bezerra
Junior (2014) seria a medicalizagdo enquanto um processo irregular, anomalo e desigual,
tendo alvos e formas de agdo varidveis e a participagdo de individuos e institui¢des fora
do campo da medicina. Cabe destacar que, dentro desse quarto sentido mapeado pelos
autores, estaria o conceito de biomedicalizagao proposto por Clarke et al (2003).

Para Clarke et al (2003), as mudangas tecnocientificas, ocorridas sobretudo ao
final do século XX no campo da biomedicina, teriam intensificado e transformado o
processo de medicalizagdo, engendrando a fenomeno da biomedicalizagdo. Segundo os
autores, a adi¢do do prefixo bio ao termo medicalizagdo sinaliza para as possibilidades
que as inovagoes tecnocientificas trouxeram nao apenas para o humano, mas também para
o nao-humano. Clarke et al (2003) apontam que o fendmeno da medicalizagdo era
caracterizado, entre outros aspectos, pela expansdo da jurisdicdo médica para outros
campos, pela normalizagdo, pelo controle profissional sobre a producao e distribui¢ao do
conhecimento médico, e pela ciéncia e intervengdo médicas. No entanto, a

biomedicalizacdo estaria associada, em larga medida, as tecnologias biomédicas, a logica
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do risco, & customizagdo das intervengdes médicas e a heterogeneidade de producdo e
circulagdo da informacdo e do conhecimento sobre saude, incluindo sua ampla
disseminag¢ao na Internet.

Outro conceito presente no debate contemporaneo sobre a medicalizagdo
enquanto um processo irregular e variavel ¢ a desmedicalizagdo. Conrad (1992, p. 224)
afirma que “medicalization is a two-way process. Demedicalization refers to a problem
that no longer retains its medical definition”. Segundo o autor, ela ocorreria quando um
problema, antes sob jurisdi¢cdo e influéncia médica, ndo fosse mais definido em termos
médicos nem submetido a intervencdes e tratamentos médicos para soluciond-lo. Essa
perspectiva ¢ ampliada por Lowenberg e Davis (1994), quando estas afirmam que a
desmedicalizacdo também estaria associada a transformacgdo da relagcdo hierdrquica e
autoritaria entre médico e paciente para outro modelo mais participativo. Nesse processo,
haveria tanto um questionamento da capacidade institucional e discursiva do poder
médico em continuamente definir e intervir eventos da vida humana quanto um
investimento na autonomia e responsabilidade individual.

Lowenberg e Davis (1994, p. 580) afirmam que o debate sobre a desmedicalizagdo
“foresees a time when persons will, as free and responsible citizens, be capable of
thinking and acting in their own best health interests with only occasional intervention by
doctors and other health practitioners”. Desse modo, € possivel aproximar o conceito de
desmedicalizagdo ao conceito de empoderamento do paciente, uma vez que ambos
englobam a nogdo de incremento da responsabilidade e da autonomia do individuo sobre
sua vida e sobre sua saude.

Nessa perspectiva, a informagao on-line e a participagdo em grupos de apoio na
Internet poderiam ser elementos importantes nao apenas para o empoderamento, mas para
a subversdo do processo de medicalizagdo. Entretanto, cabe analisar se 0 empoderamento
mobilizado por grupos on-line implica, necessariamente, em uma ruptura com o

fendmeno da medicalizagao.

4. Grupos on-line de apoio e medicaliza¢do: rupturas ou continuidades?

Nos ultimos anos, a relagdo entre empoderamento e grupos on-line tem sido objeto
de pesquisas no campo de Internet e satde. Estudos apontam que a participagdo em
ambientes digitais pode contribuir para o empoderamento individual e coletivo dos

individuos. Dentre os processos identificados em grupos on-line de apoio que podem
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contribuir para o empoderamento dos participantes do ambiente, encontram-se: adquirir,
receber ou compartilhar conhecimentos e informagdes relevantes; trocar apoio social;
tomar decisdes informadas sobre a propria satde; encontrar reconhecimento; e encontrar
significado positivo (VAN UDEN KRAAN et al, 2008; MO; COULSON, 2014).

Em grupos voltados para pacientes com cancer de mama, tais processos de
empoderamento sdo recorrentes. Van Uden-Kraan et al (2008) constataram que o
processo de empoderamento relativo a trocar informagdes foi um dos mais frequentes no
grupo on-line sobre cancer de mama que analisaram.

Hoybye, Johansen e Jornhgj-Thomsen (2005) também obtiveram resultados
similares sobre os efeitos da participagdo em grupos on-line de apoio no empoderamento
das pacientes. Ao entrevistarem usuarias de um grupo on-line sobre cancer de mama, os
autores identificaram que o ambiente digital contribuiu para o seu empoderamento. O
acesso a informagao sobre a doenga e a obtencdo de apoio por meio do grupo ofereceram
as usuarias a possibilidade de agir e decidir em relag@o a sua situagao de saude — algo que
antes elas acreditavam ser impossivel. Uma das participantes da pesquisa afirma: “I feel
that via the internet I regained power over my body, because I know everything about my
diagnosis, my possibilities and my risk” (HOYBYE; JOHANSEN; JORNHQJ-
THOMSEN, 2005, p. 214). Hoybye, Johansen e Jornhgj-Thomsen (2005) concluem que
as usudrias do grupo on-line podiam vivenciar o empoderamento a partir de trés modos
de acdo: os atos verbais de comunicar a experiéncia de conviver com o cancer de mama;
a ressignificacdo da sua experiéncia em relacdo ao mundo e a retomada de poder sobre
uma vida que foi deslocada pelo cancer de mama; e as acdes praticas, relacionadas ao
processo de tratamento, ao cuidado com o corpo e ao maior conhecimento sobre a doenga.

O estudo de Bender et al (2013) também indica o processo de empoderamento de
pacientes com cancer de mama que participam de grupos on-line de apoio. Ao analisarem
um grupo on-line, os autores identificaram que obter informagdo sobre a doenga e seu
tratamento e aprender a manejar sintomas e efeitos adversos eram os dois principais
motivos para pacientes procurarem ajuda no ambiente virtual. Por meio do grupo on-line,
participantes buscavam entender o que poderiam esperar do tratamento — uma informagao
que frequentemente ndo recebiam do médico. Segundo os autores, muitas daquelas que
estavam no grupo on-line sentiam-se insatisfeitas com a qualidade da informacao dada
pelo médico (BENDER et al, 2013).

Os resultados obtidos por van Uden-Kraan et al (2008), Hoybye, Johansen e

Jornhgj-Thomsen (2005) e Bender et al (2013) reiteram a nogao de que a participagdo em
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grupos online de apoio pode contribuir para o empoderamento e a formagao do paciente
expert. Porém, tais processos representam rupturas em relagdo a medicaliza¢ao?

E possivel considerar que o empoderamento e a constitui¢io do paciente expert,
incrementados pela participagdo em grupos on-line de apoio, subvertem, em certa medida,
a medicalizacdo compreendida enquanto controle e imperialismo profissional médico
(ZORZANELLI; ORTEGA; BEZERRA JUNIOR, 2014), promovendo um processo de
desmedicaliza¢do, no sentido do aumento da autonomia ¢ do controle do individuo sobre
sua saude (LOWENBERG; DAVIS, 1994). Tal como constatado por Bender et al (2013),
as participantes de grupos on-line de apoio sobre cancer de mama nao consideram o
médico enquanto a Unica fonte de informacao sobre satide, nem a consulta enquanto o
unico momento possivel para obterem a informagdo que necessitam. Ao contrario: por
sentirem que o profissional médico ndo as informa sobre seu quadro clinico tal como
gostariam, as pacientes recorrem ao grupo on-line enquanto uma forma de conhecerem
mais sobre cancer de mama e tudo a ele relacionado.

Ao se empoderarem por meio da informagao e do apoio que obtém nos grupos on-
line de apoio, pacientes sentem maior controle e autonomia sobre sua situacao de satde
e sobre as decisoes a ela relacionadas (HOYBYE; JOHANSEN; JORNH@J-THOMSEN,
2005). Esse processo transforma, em certa medida, os moldes tradicionais da relagdo
médico-paciente, aonde cabia ao médico orientar o paciente sobre o que ele deveria fazer,
restando ao paciente obedecer as instrucdes e aceitar as decisdes tomadas pelo
profissional (GARBIN; PEREIRA NETO; GUILAM, 2008). Isso corrobora a perspectiva
de Furedi (2006), quando este afirma que as teses sobre medicalizagdo sobre imperialismo
médico e passividade do paciente, proprias das décadas de 1960 e 1970, ndo eram mais
consonantes com a nova realidade que se formava ao inicio do século XXI. Segundo o
autor, “it is increasingly difficult to sustain the claim [...] that the patient is the passive
target of medical control. [...] The past two decades have seen the rise of the ‘expert
patient’ and advocacy organizations and self-help groups that are devoted to contesting
medical authority” (FUREDI, 2006, p. 15).

Se por um lado o processo de empoderamento e a formagdo paciente expert,
mobilizados pela participagdo em grupos on-line de apoio, contestam o poder e o controle
do profissional médico, por outro € possivel considerar que eles apresentam continuidade
com outros processos de medicalizacdo. Retomando o conceito multidimensional de
medicalizag¢do proposto por Conrad (1992), usuarias de grupos on-line sobre cancer de

mama, embora possam ser consideradas enquanto pacientes experts empoderadas, ainda
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experimentam a medicalizagdo a nivel interacional, na relacdo com o profissional médico.
A partir das informagdes e experiéncias compartilhadas no ambiente digital, elas podem
conhecer com detalhes seu quadro clinico e questionar a decisao do médico atendente
sobre o método de tratamento escolhido; entretanto, seu problema continua sendo
definido pelo campo da medicina e tratado a partir do conhecimento e da pratica médica
(MARMOR et al, 2017).

Participantes de grupos on-line podem questionar a autoridade absoluta do
profissional médico e a auséncia de sua participacdo nas decisdes que tangem seu proprio
quadro de saude, mas ndo desconsideram a legitimidade do saber médico-cientifico; ao
contrario, recorrem a ele para basear suas decisdes e argumentos. Pacientes com cancer
de mama também nao desqualificam o papel do médico no processo de tratamento de sua
doenca (MARMOR et al, 2017).

Nesse sentido, € possivel considerar que o empoderamento a partir de grupos on-
line ndo se constitui enquanto uma ruptura total com a medicalizagdo, mas apresenta
continuidades em relagdo a esse fendmeno. Se por um lado a informagao on-line pode ser
um recurso para questionar o controle e o imperialismo médico e a submissao do paciente
a autoridade do profissional médico, por outro ela também reitera a legitimagdo do saber
biomédico. Desse modo, a medicina, enquanto uma forma simbolica dotada de um modo
particular de organizar e formular a realidade (GOOD, 2008), ndo perde sua centralidade
no cenario contemporaneo. Na era dos grupos on-line de apoio, o profissional médico
pode ser questionado; entretanto, os processos de comunicagdo e informacao realizados
nesses ambientes virtuais corroboram as relagdes de saber-poder engendradas pelo campo
da medicina.

Cabe destacar que grupos on-line de apoio sobre cancer de mama também
dialogam com um processo de medicalizacdo proprio do cendrio contemporaneo: a
biomedicalizagdo. Clarke et al (2003, p. 177) ressaltam que a Internet “is a key
reorganizing/transforming device and hence a key technology of biomedicalization”.
Segundo os autores, essa tecnologia desempenha um papel na proliferacdo midiatica de
informagdo sobre saude e doenca, contribuindo, junto com os demais meios de
comunicagdo, para que o imaginario da biomedicina se torne amplamente distribuido e
facilmente acessado e reinterpretado.

Nessa perspectiva, a informagao circulada no grupo on-line, ao mesmo tempo que
pode incrementar o empoderamento da mulher com cancer de mama, também contribui

para a biopolitica, a producdo de subjetividades e o arranjo complexo entre
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conhecimentos biomédicos, servigos e tecnologias colocados em marcha pela
biomedicaliza¢do, sendo um processo representativo da forma como o conhecimento
biomédico circula na atualidade (CLARKE et al, 2003; ZORZANELLI; ORTEGA;
BEZERRA JUNIOR, 2014). A constitui¢do das participantes de grupos on-line de apoio
sobre cancer de mama enquanto pacientes expert também pode apresentar uma relagao
de continuidade com o processo de medicalizagdo. Conforme ressalta Furedi (2006, p.
15) sobre grupos de auto-ajuda e pacientes expert, “[...] today the main driver of the trend
towards medicalization is the transformation of the docile patient into a consumer, or an
active patient, in search of a diagnosis”.

Diante desse cenario, € possivel observar que a participagdo em grupos on-line,
ao contribuir para o empoderamento das mulheres com cancer de mama, pode representar,
em certa medida, uma ruptura com o controle e o imperialismo médico: a paciente, ao
invés de apenas receber informacao e acatar as decisdes do médico, pode desempenhar
um papel mais participativo e ativo em seu autocuidado e no processo de tomada de
decisdo sobre sua doenca. Entretanto, grupos on-line de apoio ndo subvertem
completamente o fendmeno da medicalizacdo, uma vez que reiteram a legitimidade do
saber biomédico e dialogam com a producdo subjetiva caracteristica dos processos

medicalizadores contemporaneos.

5. Consideracoes finais

No cenario de disseminagdo da Internet e demais tecnologias de informacao e
comunicag¢do, ha cada vez mais grupos on-line de apoio sendo organizados, assim como
¢ crescente o numero de mulheres com cancer de mama que recorrem esses ambientes
para conhecer mais sobre sua doenca e interagir com outras pacientes. Ao analisar a
relacdo entre grupos online e empoderamento, alguns pesquisadores sugerem a
possibilidade desses ambientes digitais representarem uma nova forma de
empoderamento de pacientes, capaz de questionar o paradigma biomédico. Contudo,
outros apontam que o empoderamento reiteraria tal paradigma. Nesse contexto, que
continuidades e rupturas poderiam ser observadas entre o processo de empoderamento de
pacientes com cancer de mama por meio da participagdo em grupos on-line de apoio € o
fendmeno da medicalizacao?

Estudos no campo de Internet e satide apontam que a participagdo em grupos on-

line de apoio pode incrementar o processo de empoderamento das pacientes com cancer
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de mama, representando, em parte, uma ruptura com o controle e o imperialismo médico.
O profissional médico ndo se constitui mais enquanto a unica fonte de informacao sobre
saude qualificada: ao contrario, participantes de grupos on-line recorrem a esse tipo de
ambiente digital para suprir a auséncia ou a ma qualidade da informacao fornecida pelo
médico (BENDER et al, 2013). Além disso, ao acumularem informagdes sobre sua
condicdo de saude no grupo on-line, pacientes podem assumir uma postura mais ativa na
gestao de sua doenga e nas decisdes relacionadas a ela, inclusive refutando escolhas e
sugestoes feitas pelo profissional médico (HOYBYE; JOHANSEN; JORNHQJ-
THOMSEN, 2005).

Se por um lado o empoderamento da paciente com cancer de mama fomentado
por grupos on-line de apoio pode apresentar um rompimento com absolutismo da
autoridade médica, por outro ele também representa continuidades com outros processos
que compdem o fendmeno da medicalizacdo na atualidade. Embora a figura médica nao
seja mais percebida enquanto a Unica fonte de informag@o nem a unica voz no processo
decisorio relativo ao quadro clinico, ela ainda desempenha um papel central no
diagnostico e tratamento do cancer de mama. Também nao ha, hegemonicamente, o
questionamento da validade do conhecimento médico-cientifico e de suas tecnologias.
Em grupos on-line de apoio para ciancer de mama, ¢ majoritariamente a informagao
médica que embasa as discussoes e orienta as decisdes e as praticas de autocuidado das
participantes.

Desse modo, ¢ possivel observar que o empoderamento fomentado por grupos on-
line pode ser um processo de aprofundamento da medicalizagdo na atualidade, uma vez
que apresentam mais continuidades do que rupturas com processos medicalizadores.
Entretanto, ¢ importante ressaltar que tanto o empoderamento quanto a medicalizagado se
constituem enquanto fendmenos plurais e heterogéneos. Logo, ¢ possivel que a relagao
entre eles adquira outras formas de acordo com o problema ou condi¢do de satde em
questdo. Nessa perspectiva, estudos futuros podem analisar como se configura a relagdo
entre grupos on-line de apoio, empoderamento ¢ medicalizagdo no campo da satide mental
ou em outros temas relacionados a satide da mulher. Conforme aumentam a organizagao
e a participagcdo em grupos on-line de apoio no cendrio contemporaneo, ¢ fundamental
compreender como as praticas de informagdo e comunicag@o que ocorrem em diferentes
ambientes digitais dialogam com um fendmeno caro as sociedades ocidentais desde a

Modernidade: a medicalizagao.
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Grupos focais e interacoes sociais

em ambiente de jogos digitais online'

Wagner da Silveira Bezerra?

Resumo

Neste artigo, metodologicamente estruturado como revisao bibliografica, discorrerei
sobre aspectos que demonstram a pertinéncia dos grupos focais, como técnica para
estudo das interacdes sociais em ambientes de jogos digitais, a partir de relatos de
gamers. As observagdes ora apresentadas compdem o capitulo metodoldgico de
pesquisa doutoral em andamento no ambito da P6s Graduagdo em Comunicacdo, na
qual, por meio de arcabouco metodologico qualitativo, pretendo compreender como
os/as usudrios/as de jogos digitais online significam e organizam suas percep¢des em
relacdo a esta pratica social tdo significativas na atualidade, bem como a cultura que
orienta e permeia o uso dos games. O quadro teodrico escolhido busca aproximagdes
entre a ecologia das midias e o interacionismo simbdlico.

Palavras-chave: intera¢bes sociais; jogos digitais; ecologia das midias; games;

Educomunicag¢ao; grupos focais.

1. Introducao

A fase exploratéria da investigacdo sobre como os/as usuarios/as de jogos digitais
online significam e organizam suas percepcdes em relagdo a esta pratica social tdo significativas
na atualidade, bem como a cultura que orienta e permeia o uso dos games, que originou este

artigo foi marcada pelo meu esfor¢o de aproximagdo com o “universo gamer”.

Neste sentido, Leach (1974) sugere que “precisamos pensar nas relagdes que ligam as

criangas a seus pais, € 0s pais, um ao outro, como constituindo um sistema de vizinhangas”

1 Trabalho apresentado no GT 6 — Comunicagio, Tecnologia e Interacdo Social, durante o XVI Péscom
PUC-Rio.

2 Professor substituto do Departamento de Comunicagio da Universidade Federal Fluminense
(IACS/UFF). Doutorando do Programa de P6s Graduagdo em Comunicagdo da Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro - PUC/RJ. Mestre em Midia e Cotidiano pela Universidade Federal

Fluminense — PPGMC/UFF.



O\ SEMINARIO DE ALUNOS DE }
O POS-GRADUACAO EM COMUNICAGAO
o~ PUC-Rio

XVI EDICAO

(Leach, 1974, p. 49). E a partir desse lugar de fala que pretendo enveredar na busca por

compreender as interagdes dos adolescentes com os videogames.

No processo de investigagdo, pretendo questionar meus proprios preconceitos sobre a
natureza dos jogos digitais e, por meio da rigorosa aplicagdo da metodologia escolhida, buscarei
garantir que OS receios, comuns a muitos outros pais, como eu, ndo limitem ou moldem

inadequadamente os caminhos desta pesquisa.

Portanto, uma das premissas desta investigagdo ¢ a de que este ndo é o estudo de um
grupo de usudrios/as de games, mas a busca por conhecer aspectos das légicas que norteiam os

jogos relacionais através dos jogos digitais nos grupos que participardo da pesquisa.

Em relacdo ao meu desafio de explorar aspectos de uma atividade tao especifica como o
universo dos usuarios de games a partir da observacao de alguns grupos, Goffman (1961) afirma
que: “qualquer grupo de pessoas [...] desenvolve uma vida propria que se torna significativa,
razoavel e normal, desde que vocé se aproxime dela” (Goffman, 1961, p. 8).Segundo o autor,
para captar nuances significantes desses mundos, o/a investigador/a precisa se aproximar da

vida de seus membros, ainda que existam conjunturas limitantes no contexto.

Embora, inicialmente, a perspectiva etnografica tenha sido a minha primeira op¢ao
metodologica, ao longo da fase exploratoria da pesquisa conclui que a interagdo que ocorre
entre os sujeitos de pesquisa por meio dos grupos focais engloba todos os elementos pertinentes

a esta investigagao (Morgan, 2012).

Morgan (2012) aponta que, ndo obstante os grupos focais sejam um tipo de entrevista, a
base de dados que emerge deste tipo de dindmica conversacional é basicamente constituida pela
interagdo entre os sujeitos participantes. Ou seja, a interagdo ¢ o ponto central dos projetos de

pesquisa que optam por utilizar grupos focais.

Segundo Morgan, “os participantes de um grupo focal concebem simultaneamente o seu
proprio papel e os papéis que os outros desempenham [...], os individuos encontram os

significados de suas proprias agdes nas reagdes dos outros” (Morgan, 2012, p.161).

Na mesma linha de raciocinio, na opinido de Wilkinson (1998), a aplicagdo dos grupos
focais em pesquisas qualitativas “permitem que o mundo social desempenhe um papel

fundamental na coleta de dados”(Wilkinson, 1998, p.121).

Kitzinger (1995), por sua vez, assinala que as “entrevistas em grupos focais podem ser
fortalecedoras, permitindo que os participantes discutam experi€ncias comuns e entendam que

ndo estdo sozinhos” (Kitzinger, apud Eklund, 2015, p.139).
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Tais pontos de vista, com os quais concordo, corroboram os motivos pelos quais optei
por langar mao dos grupos focais enquanto técnica de coleta de dados. Sobre essa abordagem

metodologica, explanarei mais detidamente a seguir.

2. A técnica dos grupos focais

Segundo Merton (1987), a pedra fundamental que marca a trajetoria das entrevistas
focalizadas, técnica que mais tarde se tornaria amplamente conhecida por Focus Group (grupos
focais), esta relacionada a sua aproximagdo com o pesquisador Paul Lazarsfeld, em novembro

de 1941, as vésperas da Segunda Guerra Mundial.

A técnica dos grupos focais constituiu-se como um “tipo de pesquisa qualitativa que
tem como objetivo perceber aspectos valorativos e normativos que sdo referéncia de um grupo

particular” (Costa, 2008, p. 180).

De acordo com Eklund (2015), o encontro de Merton e Lazarsfeld foi motivado pelo
projeto Office of Radio Research, vinculado ao Gabinete de Fatos e Numeros, antecessor do
Escritorio de Informacdo de Guerra dos Estados Unidos e do projeto Voz da América (Merton,
1987). Foi a partir desse contexto que Lazarsfeld convidou Merton para integrar seu grupo de
pesquisa. Seu propdsito era o de investigar e comprovar a eficacia dos veiculos de radio e TV,
por meio dos quais se pretendia enviar mensagens que mantivessem elevadas a moral das tropas

enviadas pelos Estados Unidos para o combate militar.

Segundo Merton (1987), naquele momento, ele ¢ Lazarsfeld, a partir de um modesto
estudio de radio, sem contar com o0s aparatos tecnoldgicos necessarios a observagao, como o
espelho unidirecional, moderavam e faziam anotagdes a partir das reagdes dos participantes das
entrevistas focadas, que posteriormente eram utilizadas como diretrizes para a producdo de
novos programas. Nessas sessoes, membros de um grupo, contendo de 12 e 20 participantes,
acionavam um bot3o vermelho cada vez que, ao ouvirem o programa de radio apresentado,
desejavam dar uma resposta negativa — como irritagdo, raiva, descrenca ou tédio — ou um botao

verde, quando desejavam dar respostas positivas.

A parceria entre os dois pesquisadores torna-se vigorosa quando Merton observa que
um dos assistentes de Lazarsfeld, durante as sessdes de avaliagdo dos programas de radio e TV

dirigidos aos soldados combatentes, ndo valorizava suficientemente as reagdes dos participantes.
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Merton havia identificado que o assistente, inadvertidamente, influenciava as respostas dos
participantes e desprezava as expressdes espontaneas do grupo que, em sua opinido, era o que
de mais valioso poderia ser gerado pelas entrevistas focadas. A partir daquele momento, Merton
passaria a vislumbrar a possiblidade de as entrevistas focalizadas serem utilizadas como técnica
de pesquisa qualitativa adequada para ser aplicada a todas as esferas do comportamento e da

experiéncia humana (Merton, 1987).

Segundo Carlini-Cotrim (1996), os grupos focais configuram “[...] um tipo especial de
grupo em termos de seu propdsito, tamanho, composicao e dinamica” (Carlini-Cotrim, 1996, p.

286).

Na visdo de Costa (2008), a adequada conducao do grupo focal esta condicionada a que
o moderador “permita a reflexdo sobre o essencial, o sentido dos valores, dos principios e

motivagdes que regem os julgamentos e percepcdes das pessoas” (Costa, 2008, p. 180).

De acordo Merton (1987), ainda que a técnica dos grupos focais tenha sido descoberta a
partir de experiéncias desenvolvidas no ambito militar-governamental, ao final da primeira
metade do Sec. XIX, historicamente, a técnica dos grupos focais foi amplamente utilizada em
pesquisas e agOes relacionadas ao marketing das empresas com o objetivo de avaliar a
percepcdo e tentar entender o comportamento ¢ interesse dos consumidores, bem como avaliar

as reagOes dos individuos a determinados produtos ou marcas.

Com o passar do tempo, os grupos focais vém ampliando sua presenca nas pesquisas
sociologicas relacionadas a fenomenologia®, recepgdo, audiéncia e estudos de midia, dada a sua
pertinéncia e eficacia como técnica que permite ao pesquisador compreender como se
organizam as diversas percepgdes e posturas em relagdo a uma pratica ou fato.de observagéo de
fendmenos sociais. De acordo com a perspectiva fenomenoldgica, os grupos focais “trazem a

construgdo social do significado para o processo da coleta de dados” (Eklund, 2015, p. 135).

Merton (2017) observa que a trajetoria historica da técnica da “entrevista focalizada”
sofreu o que ele denomina por “obliteracdo ocasional”, dando origem a expressdao “grupos
focais” ou “focus groups”. Essa técnica, de acordo com o autor, vai muito além do marketing,
atuando como “um conjunto de procedimentos para a coleta e andlise de dados qualitativos que
podem nos ajudar a obter uma compreensao sociologica e psicologica ampliada em qualquer

esfera da experiéncia humana” (Merton, 2017, p. 566).

Uma das razdes da escolha dos grupos focais como a técnica apropriada para atender

aos objetivos desta pesquisa é a abordagem aberta que, contando com a ajuda do mediador,
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faculta aos participantes conduzirem a discussdo entre si, abordando nuances relacionadas ao

topico principal que sequer foram planejadas pelo pesquisador.

A eventual decisdo do moderador de conceder aos participantes o controle social do
grupo “é precisamente o que pode gerar maiores beneficios — quando as discussdes dos
participantes ddo ao moderador ideias novas e anteriormente desconsideradas” (Eklund, 2015, p.

140).

Ao compartilhar ¢ comparar contetidos relacionados as suas experiéncias de vida, cada
membro do grupo participante gera indicativos das suas aproximagdes e distanciamentos em
relagdo ao tema estudado. Na visdo de Morgan, os grupos focais mais exitosos sdo 0s que nao
produzem exclusivamente dados que demonstrem os pontos de vista dos participantes sobre o
objeto pesquisado, mas, além disso, oferecem “insights explicitos sobre o motivo pelo qual eles

pensam da maneira que pensam” (Morgan, 2006, p. 123).

Quando afirma que os grupos focais nao reduzem os sujeitos participantes da pesquisa,
mas, em contraste, observa “a natureza social da interagdo ¢ da comunica¢do como uma
caracteristica importante da coleta de dados” (2015, p. 133), Eklund aponta para o fato de que a
técnica dos grupos focais permite ao/a pesquisador/a buscar compreender a experiéncia dos
jogadores de games por meio da compreensdo do proprio grupo sobre determinado habito de
consumo. No caso do consumo de games, é possivel compreender como os membros de um
determinado grupo “experimentam certos tipos de jogabilidade para entender o jogo como uma
atividade [...] explorar como as experiéncias dos jogadores diferem ao jogar cara-a-cara ou

online” (Eklund, 2015, p. 133).

De acordo com Eklund (2015), a pertinéncia e eficacia dos grupos focais para estudos
relacionados as interagdes de jogadores/as por meio dos games, baseia-se na percepcao de que
os jogos em rede conservam particularidades muito especificas que os diferem enquanto
ambiente interacional de quaisquer outros suportes midiaticos. A autora assevera que cada
sessdo de videogame ¢ completamente diferente uma da outra, ou seja, cada jogo pode ser

considerado como uma vivéncia particular.

Neste sentido, “os grupos de foco permitem que individuos comparem essas
experiéncias ¢ o pesquisador observe os jogadores discutindo-os e, assim, descubra certas

semelhangas e diferencas” (Eklund, 2015, p. 134).

Portanto, justifico a escolha da utilizagcdo da técnica dos grupos focais para tentar
compreender ndo apenas os sentidos atribuidos pelo grupo ao tema investigado, mas, também, a
forma de organizagdo dos sentidos. Além disso, os grupos focais permitem ao investigador

acessar a agenda interna do objeto social estudado.
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Com isso, suponho, poderei compreender as motivagdes que levam os participantes a
estabelecer conexdes com base na sinergia, interagdo e argumentagdo entre os pares,

caracteristicas que enriquecem sobremaneira os dados que poderao ser coletados.

Desse modo, a partir da interacdo social que ocorre entre os sujeitos participantes dos
grupos focais, torna-se possivel observar ndo apenas o que os membros dos grupos pensam a
respeito das interacdes com os games, mas como definem certas escolhas e ndo outras durante
as sessoes de jogos online. Portanto, os grupos focais “permitem que se observem as conversas
cotidianas, como piadas e brincadeiras e discussdes” (Kitzinger, apud Eklund, 2015, p. 146), ou

seja, uma visdo particular da cotidianidade e da negociagdo de sentidos que emergem de cada

grupo.

Visando contemplar os objetivos desta pesquisa, vale lembrar, discutir as logicas e os
significados que determinado grupo de jogadores/as de videogames atribui aos jogos ou as suas
proprias interacdes durante as sessoes de grupos, pretendo realizar entre 3 a 4 sessdes com cada

grupo focal.

De acordo com Barbour (2007), a escolha dos sujeitos participantes dos grupos deve ser
justificada pelos objetivos de pesquisa, uma vez que a amostra definira os resultados. Cada
grupo devera conter de 8 a 10 individuos, entre 12 e 17 anos, organizados em 3 grupos
subdivididos por idade: Grupo 1 (individuos de 12 e 13 anos); Grupo 2 (individuos de 14 ¢ 15

anos) ¢ Grupo 3 (individuos de 16 e 17 anos).

A partir dos dados apresentados na justificativa da presente pesquisa, embasados nos
numeros resultantes da Pesquisa Games Brasil (2019), que confirmou a supremacia feminina
face ao nimero maior nimero de usudrias em contraste ao nimero menor de usuarios de jogos
digitais entre o publico entrevistado, pretendo realizar um dos grupos focais (Grupo 4) apenas
com jogadoras, entre 12 e 17 anos. Com isto, buscarei preservar a representatividade das
jogadoras que, suponho, poderiam sentirem-se limitadas em sua expressdo nas interagdes com

os sujeitos de pesquisa do género masculino durante as sessdes coletivas.

Nas palavras de Morgan (2012), o pragmatismo baseado na énfase na acdo e
experiéncia, conforme descrito por Dewey (1933), se faz presente tanto na tomada de decisdo da
técnica para coleta de dados mais adequada a pesquisa, quanto nas escolhas que possam
modificar a esséncia dos grupos focais, por isto “precisamos considerar as diferencas que

surgem de escolhas como a configuragao do grupo” (Morgan, 2012, p. 162).
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Morgan (2012) acredita que a tomada de decisdo sobre a configuracdo dos grupos focais

corresponde a perspectiva pragmatista.

Para a aplicagdo dos grupos focais desta investigacdo, foram selecionadas duas

instituicdes de ensino, sendo uma representante do ensino privado e outra, do ensino publico.

A primeira escola esta situada na Zona Sul do Rio de Janeiro, no tradicional bairro de
Laranjeiras, que atende estudantes, em sua maioria, de classe média alta, ligados culturalmente

as tradigdes judaicas.

A segunda escola situa-se no subtirbio da mesma cidade, no bairro Vicente de Carvalho,
mais precisamente na Estrada do Quitungo, proxima a uma comunidade, atendendo estudantes,

em sua maioria, pertencentes aos segmentos sociais menos favorecidos financeiramente.

Nesses dois ambientes de ensino e aprendizagem, respeitando os respectivos calendarios
escolares, espero capturar as impressoes dos grupos de adolescentes indicados pelas duas

institui¢des.

Enquanto moderador dos grupos, minhas agdes objetivardao capturar aspectos que
demonstrem as interagdes que os/as integrantes dos grupos participantes desenvolvem entre si e
em relagdo com os demais jogadores. Conforme indicado anteriormente, meu objetivo ¢ abordar

o tema do uso dos games na adolescéncia, a partir dos relatos dos/as proprios/as estudantes.

A relevancia em situar geografica, econdmica e socialmente os ambientes nos quais
serdo organizados e realizados os grupos focais reside na percepgdo de que os modos como os
usudarios de games constroem e atribuem sentido as intera¢des por eles vivenciadas durante as

sessdes em rede sdo contextualizadas pelos locais em que os usudrios residem e que frequentam.

Portanto, “os jogadores ndo entendem o jogo em um vacuo social, mas o fazem em
relacdo a experiéncias e conhecimentos anteriores, juntamente com os valores ¢ normas da
comunidade de jogos” (Consalvo, apud Eklund, 2015, p. 134-135), ou seja, os referenciais

socio-economico-geograficos podem influenciar nos modos de interacdo dos usudrios.

Ainda que possa considerar que o consumo de games atravessa o mundo da vida de
grupos sociais de todas as faixas etarias em processos singulares — como o0s esportes, o
entretenimento, a educagdo, a saude, dentre outros — escolhi trabalhar com grupos de
adolescentes. Isto ¢é, individuos com idade variando entre 12 e 17 anos, estudantes do Rio de

Janeiro.

Morgan (2012) assevera que a primeira condi¢do Sine qua non para garantir uma boa

interag@o nos grupos focais € que os sujeitos da pesquisa sintam-se completamente confortaveis
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para dialogar entre si; a segunda ¢ a homogeneidade do coletivo, e a terceira é o real interesse

de cada um/a sobre o tema a ser discutido.

Carlini-Cotrim (1996) aponta que, em relagdo as caracteristicas pessoais dos sujeitos de
pesquisa, este critério “[...] ndo deve implicar na busca de homogeneidade na percepgdo do
problema. Se assim fosse, o grupo focal perderia sua riqueza fundamental, que ¢ o contraste de

diferentes perspectivas entre pessoas semelhantes” (Carlini-Cotrim, 1996, p. 287).

De acordo com a perspectiva do interacionismo simbolico, a homogeneidade do grupo
beneficia o exercicio da alteridade entre os membros dos grupos focais. Todo o conteudo
compartilhado durante as sessdes € resultante das negociacdes baseadas nas trocas de papéis e

dos consensos construidos pelos/as participantes (Morgan, 2012).

Nesta investigacdo, os grupos serdo constituidos por estudantes indicados pelos/as
professores/as designados/as pela direcdo pedagodgica de cada uma das escolas, a partir do
interesse pessoal dos/as estudantes em videogames. Desse modo, pretendo gerar discussdes com

bom engajamento e rendimento dos dados registrados.

As sessOes deverdo ocorrer em uma sala preferencialmente isolada do ambiente comum
escolar, previamente selecionada e contendo os equipamentos para registro de audio e video da
integra da dinamica dos grupos. Nesta sala, os/as participantes deverao se sentar em circulo, de
forma que os/as estudantes possam interagir face a face. Com isso, buscarei evitar perdas

eventuais geradas pela comunica¢ao mediada.

Cada sessdo devera ter a duragdo minima de 60 minutos e a maxima de 90 minutos, de
forma que o tempo de fala de cada participante seja limitado e, a0 mesmo tempo, seja garantida
a expressdo de todos/as os/as participantes, que serdo ouvidos em suas manifestagdes
individuais. Face ao longo tempo de duracdo de cada grupo, deverdo ser oferecidos aos/as

participantes lanches leves, agua e sucos naturais.

A escolha de escolas do Rio de Janeiro/RJ para sediar a fase de campo desta pesquisa
assenta-se, sobretudo, na possibilidade de ouvir os relatos de participantes originarios/as de
diferentes realidades sociais. Todavia, ainda que considere que o uso dos jogos digitais ndo se
concentre apenas em segmentos sociais especificos, nomeadamente os que serdo investigados, ¢
razoavel supor que as praticas deste brincar tecnologico continue a ser praticado ainda por muito

tempo, em todos 0s segmentos sociais.



O\ SEMINARIO DE ALUNOS DE }
O POS-GRADUACAO EM COMUNICAGAO
o~ PUC-Rio

XVI EDICAO

3. Roteiro dos grupos focais

De acordo com Becker (1997), os/as pesquisadores/as deveriam se sentir livres “para
inventar os métodos capazes de resolver os problemas das pesquisas que estdo fazendo”
(Becker, p. 12, 1997), e ainda complementa, afirmando que “temos que adaptar os principios
gerais a situacdo especifica que temos em maos” (idem). Portanto, com um roteiro aberto
contendo um guia de topicos, pretendo moderar os grupos focais, (Barbour, 2007), ou seja,

provocagdes com o intuito de manter a dindmica interacional entre os membros do grupo.

Com o guia de topicos, buscarei fomentar a fruicdo e promover a emergéncia de
sentidos e significados que me permitam identificar principios e valores da cultura gamer, bem
como a “teia de significados” (Geertz, 1989) construida a partir das interagdes desses individuos

no ambiente de grupos focais.

O proposito do guia de topicos ¢ dar ritmo e motivar os participantes a manter o debate
durante 60 a 90 minutos, por grupo. Para isto, relacionei temas que deverei utilizar como pontos

de partida e estimulos para mediar as interagdes entre os sujeitos participantes da pesquisa.

Cote e Raz (2015) afirmam que a escolha da primeira questdo a ser oferecida ao grupo ¢é
de crucial importancia para aquecer ¢ facilitar o debate ou, se mal formulada, dificultar as
interagdes do grupo. Segundo Kitzinger (2005), a interagdo torna-se uma caracteristica essencial
dos grupos focais, ao colocar em relevo o ponto de vista dos membros do grupo, suas crengas ¢

visoes de mundo, com suas proprias palavras.

3.1.Guia de topicos

Antes de iniciarem as dindmicas conversacionais, cabe ao moderador relatar aos sujeitos

participantes do grupo focal as regras que norteardo a dindmica dos encontros.

A apresentagdo clara dos objetivos da pesquisa, das questdes éticas consideradas e das
responsabilidades e atribuigdes do/a pesquisador/a-moderador/a deve enfatizar, junto aos/as
participantes, que ndo existem respostas corretas ou incorretas. Cada participante dos grupos
focais ¢ livre para expressar seu ponto de vista pessoal, ainda que este soe em desacordo com os
demais. A intengdo ¢ oferecer ao/a participante toda liberdade para que este/a possa se
expressar. A defini¢do de situagdo (Morgan, 2012) informa os sujeitos da pesquisa o interesse

do pesquisador em apreender opinides e visdo de mundo pessoais e particulares.
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De acordo com as praticas em grupos focais relatadas por Morgan (2012), “comegar
com uma pergunta que seja facil de responder fornece a cada participante um numero
razoavelmente substancial de possiveis contribuigdes para a conversa, a0 mesmo tempo em que

também cria um nivel de conforto” (Morgan, 2012, p. 169).

Quanto a ordem da organiza¢ao da apresentacdo do tema central a partir dos topicos
abordados durante a dindmica dos grupos focais, Morgan (2012) aponta dois modelos classicos:
o tradicional funnel e o reverse funnel, para sistematizar as discussdes entre os/as participantes.
No modelo “funil invertido ou reverso”, o moderador parte das questdes mais pontuais para os
conteudos mais abrangentes, por exemplo, solicitando ao sujeito participante que relate um caso
especifico que ocorrera com alguém proximo. No modelo do “funil tradicional”, o qual pretendo
utilizar nesta investigacdo, a dindmica sugerida pelo moderador ¢ proposta no sentido oposto,
desse modo, encaminhando a discussdo dos aspectos gerais para os especificos. Morgan
acredita que “a razdo classica para usar uma forma de funil ¢ comegar deixando os participantes
expandirem o topico, para que os proprios pesquisadores possam consolidar a discussdo em

torno de seus proprios interesses especificos” (Morgan, 2012, p. 174).

3.2.Seguem relacionados abaixo os principais topicos para nortear as dindmicas dos

grupos focais:

e Antes dos jogos (aquecimento)
Sentimentos de ser um/a gamer.
A coisa mais legal dos games?
Auto percepgdo do/a jogador/a.
Como ser um/a bom/boa gamer?

Organizagdo dos times.

A o

Horarios e ambiente preferidos.

e Durante os jogos

7. Avatares e Nicks.

8. Interagdes: menina/menino; menino/menino; menina/menina.
9. Cyberbulling e preconceito.

10. Disputas, vitérias e derrotas.

10
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11. Jogos preferidos.
12. Momentos inesqueciveis.
13. Momentos que seriam melhor esquecer.

14. Estudos e jogos. Jogos e estudos.

e Depois dos jogos

15. Hora de desligar.

16. Hora de acordar.

17. Hora de pausar.

18. Exclusao de jogadores/as.

19. Amigos/as de jogos (proximos e distantes).

20. Tempo de jogos versus relacdo com maes € pais.
21. Maes e pais que (ndo) jogam.

22. Professores/as ¢ games.

4. Questoes éticas

Todos os procedimentos metodoldgicos deste estudo foram submetidos a avaliagdo do
Comité de Etica da PUC-Rio, buscando observar os cuidados éticos necessarios aos estudos
cientificos envolvendo sujeitos de pesquisa menores de idade. Dentre esses procedimentos,
encontra-se a obtencdo do consentimento dos/as respectivos/as responsaveis pelos participantes
da pesquisa, através da assinatura do TCLE (termo de consentimento livre e esclarecido) e o
Termo de Assentimento, manifestando aquiescéncia a participagdo dos sujeitos de pesquisa

elencados nas dinamicas dos grupos focais.

Ainda de acordo com os termos (TCLE e Termo de Assentimento), serdo resguardados
e respeitados o sigilo das informagdes, a identidade dos individuos e privacidade dos/as

participantes.

A relevancia do consentimento informado consiste em os/as participantes e seus

responsaveis terem informagdes precisas sobre a pesquisa e sua dindmica.

11
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Assim, poderdo proceder a uma tomada de decisdo consciente e informada quanto a
participacao dos individuos nos grupos focais, que pode ser confirmada ou negada sem gerar

quaisquer constrangimentos para as partes.

Sera garantido o sigilo dos dados pessoais dos/as participantes da pesquisa, sendo que
os dados coletados poderdo ser utilizados pelo pesquisador, pela orientadora e pelo
Departamento de Comunica¢do da PUC-Rio por tempo ilimitado. Os resultados da pesquisa
serdo divulgados sob a forma de filmes, artigos cientificos, livros, comunica¢des em congressos
e demais formas de divulgacdo cientifica com fins académicos e sem fins lucrativos. Por fim, ¢

importante salientar que a participagdo dos/as estudantes sera voluntaria e ndo-remunerada.

Mesmo que, no presente estudo, ndo estejam previstos riscos relevantes para os/as
participantes dos grupos focais, tampouco quaisquer danos associados ou decorrentes da
pesquisa, descrevo, como eventual risco minimo, a possibilidade de ocorrer algum tipo de
desconforto dos/as estudantes durante a dindmica dos grupos. Tal risco serd contornado
oportunamente, se necessario, pois, enquanto moderador, ficara sob a minha responsabilidade a
garantia da manutencdo do respeito mutuo nas interagdes sociais entre os individuos do grupo.
Comportamentos desrespeitosos ndo serdo aceitos e eventuais questdes delicadas que surgirem
deverdo ser abordadas pelo moderador, de modo que os/as participantes envolvidos/as sintam-se

acolhidos/as e respeitados/as em suas expressoes.

O unico modo de participagdo dos sujeitos de pesquisa compreende a participa¢do nos
grupos focais, que se dardo em datas previamente agendadas pelas respectivas coordenacdes
pedagogicas das escolas sede. Os encontros ocorrerdo em uma unica data para cada grupo, em

local predeterminado, no interior das escolas acima relacionadas.

Pretendo, portanto, explanar todos os procedimentos éticos aos/as participantes antes do
inicio de cada grupo focal, de forma que todos/as sintam-se confortaveis e seguros/as com o0s

procedimentos que utilizarei nas dindmicas.

Os beneficios que poderdo ser gerados aos/as participantes dos grupos focais e as
escolas, que gentilmente se ofereceram para sediar a fase de campo desta pesquisa, sao da
ordem de sua contribui¢do pessoal e institucional para a compreensdo das praticas dos jogos
digitais. Conforme mencionado, essas praticas tém se popularizado na contemporaneidade, nos

diversos segmentos sociais.
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5. Conclusao

Sobre a natureza dos dados e indicag¢des preliminares dos procedimentos analiticos que
serdo utilizados nas proximas fases da pesquisa que enseja este artigo, considerando o atual
estagio de desenvolvimento desta pesquisa, embora acredite ser prematuro especificar a
perspectiva analitica que utilizarei para trabalhar o conjunto dos dados coletados por meio dos
grupos focais, nesta sessdo, apontarei alguns parametros sobre as perspectivas tedricas que

norteardo a fase de andalise dos dados resultantes da fase de campo.

Spink e Lima (2000) advertem que, de modo a ndo correr o risco de silenciar as falas de
participantes do grupo focal antes mesmo de ouvi-las, o/a pesquisador/a que ainda néo possui os
dados que compordo o COrpus a ser analisado, deve se precaver. Além disso, € preciso que o
pesquisador evite precipitar-se com definicdes metodologicas que possam eventualmente
“encapsular os dados em categorias, classificagdes ou tematizagdes definidas a priori” (Spink;

Lima, 2000, p. 106).

De acordo com Bourdieu (1999), ainda que haja empenho do/a pesquisador/a em
alcancar a literalidade dos didlogos capturados, ndo se deve perder de vista que qualquer
transcri¢do, ao emoldurar o lugar da pontuagcdo de uma frase, por exemplo, podera alterar seu
sentido e, desse modo, sempre consistira em uma interpretacao ou traducgdo. Para ndo se afastar
dessa premissa, o/a pesquisador/a deve ter clareza de que, ao proceder a transcri¢do, torna-se
inevitavel a traducdo e a interpretacdo, ou seja, “é proprio de seu ponto de vista ser um ponto de

vista sobre um ponto de vista” (Bourdieu, 1999, p. 713).

Portanto, como aponta Narita (2006), faz-se necessario que o/a pesquisador/a sempre se
empenhe no sentido de “buscar manter o maximo possivel a linguagem, o ritmo, ¢ o espirito do
entrevistado no momento em que realizamos o tratamento dos dados e o processo de

textualizacdo” (Narita, 2006, p. 28).

Antes de iniciar a analise dos dados que serdo gravados e transcritos a partir das
interagdes do grupo, Bourdieu (1999) recomenda ao pesquisador elaborar um texto introdutério,

no qual explicite itens que considere fundamentais:

[...] as condigdes sociais e os condicionamentos, dos quais o autor ¢ o produto, sua trajetoria, sua
formacgao, suas experiéncias profissionais, tudo o que se dissimula e se passa a0 mesmo tempo
no discurso transcrito, mas também na pronlncia e na entonacgdo, apagadas pela transcricdo,
como toda a linguagem do corpo, gestos, postura, mimicas, olhares, ¢ também nos siléncios, nos
subentendidos e nos lapsos (Bourdieu, 1999, p. 10).
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Na perspectiva de Morgan (2012), estudos direcionados a interacdo encontram, na
analise das conversas em grupos focais, a possiblidade de o/a pesquisador/a compreender como

os/as participantes demarcam suas preferéncias.

No momento da andlise dos dados, faz-se necessario adotar estratégias que permitam
ao/a pesquisador/a identificar os temas centrais ¢ os padroes dos modos como os sujeitos
participantes interagem no interior do grupo e com o pesquisador. De acordo com esse autor, ¢
preciso encarar os grupos focais como um caso particular de conversacao, onde ¢ possivel obter

relatos sobre a interacdo em rede.

Nas palavras de Eklund (2015), durante a transcricdo dos dados resultantes dos grupos
focais, o/a pesquisador/a deve se questionar acerca de quais dados sfo necessarios para

responder as perguntas da investigacao (Eklund, 2015).

Faz-se necessario, assim, que o/a pesquisador/a empreenda a transcri¢do de modo que
esta resulte em um volume de dados que lhe facilite a andlise por meio da técnica escolhida e de

acordo com os objetivos da pesquisa.

Ainda de acordo com Morgan (2012), a esséncia dos grupos focais consiste em que
“toda conversa € sobre algo, e essa ‘coisa’ € o nicleo dos grupos focais [...]. Quando analisamos
os dados, queremos entender o que os participantes disseram. A cada passo, nosso objetivo ¢

ouvir e aprender com as conversas dos participantes” (Morgan, 2012, p. 174).

Em outras palavras, a conversa que decorre das interagdes no interior dos grupos focais
€ um processo permanente de co-construgdo de sentidos e significados:

A co-construcdo de significado ¢ a fonte ultima dos dados dos grupos focais, de modo que

nossos proprios objetivos e finalidades fornegcam uma justificativa direta para investigar como

nossos procedimentos influenciam esse processo essencial [...], precisamos pensar na co-

construgdo de significado ndo apenas como a maneira pela qual os participantes buscam suas

discussdes, mas também como a chave para perseguir nossos proprios objetivos de pesquisa
(Morgan, 2012, p. 175).

Levando em conta que os dados serdo obtidos por meio dos grupos focais realizados
com estudantes de escolas localizadas em ambientes socio-econdomico-demograficos distintos,
interessa-me sobretudo nesta pesquisa, perceber aspectos como padrdes interacionais,
discordancias, normas, hierarquias, valores e principios, relatos de vivéncias pessoais e codigos

de conduta nas interagdes em ambientes de jogos digitais.

14
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! Subérea da Filosofia, originaria da segunda metade do século XIX, elaborada por Edmund Husserl, que
se opunha a perspectiva de objetividade da ciéncia, sugerindo que “os objetos do mundo sdo constituidos
pelos modos como as pessoas atuam intencionalmente com relagdo a eles” (Watson; Gastaldo, 2015, p.
18).
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Redes online de hospedagem colaborativa!

Origens, proliferacio e segmentacio das plataformas

Thais Costa®™"

Resumo

Na ultima década foi rapida a proliferacdo de redes que estimulam trocas e parcerias em
hospedagens. Focadas em um publico mais abrangente ou mais segmentado, essas
plataformas facilitam negociacdes gratuitas ou pagas para estadias em residéncias e
alojamentos coletivos. Um movimento que vem se solidificando e se complexificando
com novos dispositivos tecnoldgicos de comunicacao. Neste sentido, muitos desses
espacos foram se configurando também como veiculos de midia, acompanhando a
logica da industria cultural (PRATT, 2007). Esse artigo busca, assim, mapear essas
redes existentes para formacdo de um banco de dados e investigar suas origens,
tipologias e nichos. Como percurso metodologico, 0 mapeamento transcorre de uma
investiga¢do direta na internet nestas redes e revisdo bibliografica especifica.

Palavras-chave: hospedagem colaborativa; plataformas digitais; redes online;

economia colaborativa; midias digitais.

1. Introducao

O termo colaborativo vem sendo empregado em diversas praticas que priorizam
0 consumo coletivo e/ou compartilhado, envolvendo valores monetarios ou variados
tipos de permutas. Sua definicdo ¢ muito plural e se intercepta com diversos outros
termos que enfatizam um aspecto ou outro dessas praticas tomadas em conjunto, como
o sharing economy, gift economy, gig economy, access econony, on-demand economy,
we-conomy. Conforme Dredge (2017) ressalta, essa pratica em muito se intensificou em
razao do uso de novas tecnologias de comunicagdo e informagdo, que permitiram
desenvolver muitas das suas operagoes.

De modo geral, os ideais que corroboram estes movimentos possuem
antecedentes de periodos bem anteriores a existéncia da internet ¢ mesmo do
computador. A teoria da dadiva, explicitada por Marcel Mauss (2015), por exemplo, ja
apontava um sofisticado sistema de trocas e parcerias que movimentava a economia de

diversos povos e que se aplica a todos os tipos de sociedade, mesmo na

1 Trabalho apresentado no GT 6 — Comunicagdo, Tecnologia e Interagdo Social durante o XVI Poscom
PUC-Rio, de 4 a 8 novembro de 2019.

2** Doutoranda em Comunicagdo na Universidade do Estado do Rio de Janeiro. E-mail:
thais_unirio@yahoo.com.br.
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contemporaneidade. Contudo, os formatos e tipos de interagdes sociais correspondentes
aos processos colaborativos atuais s6 puderam se concretizar a partir da criagdo ¢ do uso
das plataformas digitais, que contribuem para reforgar as negociagdes e permitem novas
possibilidades de agrupamentos em rede.

Com a aderéncia cada vez maior de pessoas a essas praticas, muitos desses
canais de comunicacdo cresceram substancialmente e apresentaram muitas
transformagdes dos mais variados tipos e dimensdes. Muitas delas sdo organizagdes de
capital privado que oferecem servigos, monetizados ou ndo. Nelas se constituem
relacdes de produgdo, distribuicdo e de exploracdo de uma industria cultural e midiatica
que, como Migge (2007) salienta, fazem do valor de uso dos produtos culturais um
valor de troca que se realiza nos mercados.

No que tange a hospedagem colaborativa, a oferta de residéncias em redes
organizadas online por meio de plataformas digitais sugere um perfil. Viajantes que
desejam se apropriar dos destinos como um local e/ou que buscam somente uma
reducdo de custo da sua viagem, o que tem se tornado também um negocio bastante
promissor. Algumas empresas se colocam como intermedidrias entre os viajantes € 0s
anfitrides, lucrando a partir de taxas de servigos e antincios publicitarios. Outras, sem
fins lucrativos, buscam ampliar o acesso das viagens e contribuir para mudancas nos
modos de viajar.

Os servigos sdao assim distribuidos aos viajantes de variadas formas, com
diferentes énfases. Essas midias entdo se desenvolvem no que ficou conhecido como
economia colaborativa digital, mas que possuem também dimensdes culturais, politicas
e sociais de grande importancia, sendo problematico tratar desse tema somente pelo viés
econdmico, como em geral ocorre (DREDGE; GYIMOTHY, 2017).

Suas proprias caracteristicas econdmicas estdo diretamente associadas a aspectos
de outras dimensdes, como a geografica. Nesse contexto, Pratt (2007) defende uma
perspectiva econdomico-geografica nos estudos ligados a industria cultural, pois o
acesso, a producao e o consumo desses servigos estao intrinsecamente relacionados as
caracteristicas espaciais de onde se desenvolvem essas midias. A concentracdo dessas
midias em determinados lugares pode ressaltar desigualdades econdmicas e sociais, por
exemplo.

Buscando, assim, identificar e situar as midias voltadas para as praticas de
hospedagem colaborativa ativas e evidenciar suas tipologias e nichos, este artigo

apresenta um mapeamento das redes digitais online que mantém este tipo de prestagdo
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de servi¢co como principal proposicdo. A partir deste banco de dados gerado, intenta-se
analisar as dinamicas desse crescimento ao longo dos anos e propiciar reflexdes sobre
tendéncias e caracteristicas de producao, distribui¢cdo e consumo, considerando aspectos
sociais, culturais e geograficos relevantes.

O método se baseia em pesquisa online dos dados, por meio de sites de busca, de
grupos em redes sociais online e de reportagens que ja apresentam alguns levantamentos
de dados significativos. As redes identificadas foram distribuidas geograficamente de
acordo com sua origem e classificadas por grandes categorias. Posteriormente, a anélise
dos dados ocorre a partir da variacdo dessas plataformas, do local de origem e do
crescimento das plataformas ao longo dos anos. Os dados aqui apresentados dialogam
com material teorico acerca de uma abordagem contemporanea das industrias culturais
midiaticas, reconhecendo a heterogeneidade das empresas que as compdem (MIEGE,
2007) (PRATT, 2007).

Ao reconhecer esses canais como midias, enfatiza-se aqui o cardter social,
cultural e também economico que elas possuem. Suas particularidades revelam
motivacdes multiplas que as conectam umas com as outras e que reverberam em

diferentes percepgdes sobre os servicos oferecidos.

2. Redes de hospedagem colaborativa e seus discursos na légica da industria

cultural e midiatica

“Viaje como um local” ¢ o lema da Airbnb. “Compartilhe experiéncias
auténticas de viagem”, defende a Couchsurfing. “Uma rede focada na valorizagdo da
cultura negra”, ¢ como se identifica a Diaspora.black. Dentre os variados discursos
apresentados nas plataformas digitais que oferecem servigos de hospedagem
colaborativa, o carater simbdlico das mensagens norteia a formacao dessas redes, muitas
auto-intituladas como comunidades.

As narrativas reproduzidas enfatizam valores, reunindo e organizando seus
membros a partir dos tipos de servicos oferecidos, da énfase dada nas praticas
defendidas, dos textos produzidos sobre os destinos turisticos, das dicas de viagem
repassadas, das avaliagdes realizadas sobre os servigos oferecidos, dentre varios outros
tipos de publicagdes.

Esse conteudo ¢ produzido, tanto pelos administradores e gestores das redes,

quanto pelos proprios usuarios, que possuem perfil pessoal e interagem com os outros
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membros das redes. Aqueles que se identificam com o que ¢ defendido por meio das
narrativas se integram as comunidades e contribuem para que ela se desenvolva,
produzindo e distribuindo suas publicagoes.

Dentro dessa logica, as plataformas atuam como intermedidrias nas negociagdes
entre hospedes e anfitrides ao oferecer um espago de interagdes sociais entre os
usuarios. A tecnologia disponibiliza uma série de ferramentas que auxiliam na
identificacdo dessas pessoas e também das residéncias, com textos, fotos, por vezes
videos e mecanismos de verificacdo de dados para reforcar o sentimento de seguranca
nessas negociagdes que, como Costa (2017a) defende, sdo baseadas em relacdes de
confianga. Hospedar-se ou hospedar alguém em sua residéncia requer uma boa
reputacao, tanto dos usuarios, quanto da propria midia que oferece as ferramentas
necessarias para estabelecer a interagao.

Construir uma imagem que reverbere boa credibilidade nas redes ¢ algo
promissor e bastante almejado. Por essa razdo as plataformas investem bastante em
ferramentas técnicas para reunir dados que contribuam para sua percepgao, como pode
ser observado nas redes Airbnb e Couchsurfing. As avaliagdes dos hospedes e dos
hospedeiros, por exemplo, registram o grau de satisfagdo das parcerias firmadas e
também ajudam a constituir a reputagdo no ambiente online.

E os discursos reproduzidos pelas plataformas que denotam os valores da
comunidade em questio compdem a imagem que se forma da marca, que para
Fontenelle (2002), esta diretamente associada ao consumo de estilos de vida. Elas
constroem seu significado a partir do que existe no mundo além das imagens. Elas se
baseiam na historicidade e em valores sociais, uma materialidade das significagdes. E se
relacionam a ideia emergente da cultura do lazer.

Algumas dessas plataformas também resultam de movimentos politicos e sociais
que buscam democratizar o acesso as viagens e também estimular diferentes modos de
viajar (COSTA, 2017b). Sao iniciativas, a principio, sem fins lucrativos, e que ja
reinem uma grande quantidade de participantes, como € o caso do grupo vinculado ao
Facebook, intitulado Couchsurfing das Pretas, que une as praticas colaborativas aos
ideais ativistas negro e feminista, ao incitar a maior mobilidade desse perfil de usuario.

Esse viés colaborativo, contudo, ndo se limita & coesdo de uma producio
coletiva harmonica, de uma participacao horizontalizada mais democratica e politizada.
Neste cendrio hd também muitas desigualdades no acesso aos meios por grande parte da

populacdo. Murdock (2013) ressalta que nas midias massivas, ha problemas como o
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crescimento dos fundamentalismos, que provocam o fechamento dessas redes a quem ¢
de fora, marginalizando-os; a consolidagdo dos estados de seguranca, que intensificam
os mecanismos de vigilancia por meio da participacao de todos; e a adogao global da
mercantilizacdo, em que poucas organizacdes t€ém acesso a uma série de dados que sdo
negociados e vendidos a outras empresas.

Essas praticas sdo mais visiveis nas midias de maior alcance, mas também
podem ser percebidas em iniciativas menores, a partir da divergéncia de ideias dos
membros das redes. Fuchs (2013) acredita que o uso do termo midia social, comumente
associado a plataformas digitais na internet, em que a socializagdo ¢ pensada em termos
de comunicacdo, comunidade, cooperacdo e compartilhamento, ¢ algo bastante
questionavel. Ele relaciona o uso da internet ao modelo de processo de acumulagdo de
capital de Marx, especialmente a producdo de excedente. Dessa forma, o valor
excedente das empresas que administram as grandes plataformas digitais da internet ¢
fruto de trabalho gratuito, de exploracdo. E esse trabalho gratuito vem dos proprios
usuarios que sdo também produtores, os chamados prosumidores.

Muitas das redes colaborativas, em especial as de maior abrangéncia e capital,
como a Airbnb, se inserem entdo em uma mesma logica das empresas de hospedagem e
de midia, podendo ser pensadas dentro dos parametros estabelecidos para esses setores.
Suas caracteristicas seguem preceitos mercadoldgicos e organizacionais que muitas das
vezes sao mais priorizados que os principios de colaboracdo e compartilhamento com
seus membros. Napoli e Caplan (2018) defendem que as “plataformas de midias sociais
e curadores de contetdo digital enquadram-se muito bem dentro dos pardmetros de
organiza¢des de midia”. Desse modo, se coloca como fundamental entendé-las como
empresas de midia, englobando suas estruturas € operagdes até mesmo para repensar
questdes referentes a regulamentagdo e legislacdo especifica.

Mais do que simples intermedidrias entre relagdes de trocas e parcerias em
hospedagem, essas plataformas atuam diretamente nas praticas turisticas e nas taxas de
ocupacao das localidades, assim como interferem nas ldgicas de consumo em viagens, a
partir de todo contetido gerado e disponibilizado online para e por seus usuarios. Neste
sentido se desenvolve a economia colaborativa, que interfere nos mercados tradicionais
por meio de operagdes complementares a oferta tradicional de produtos e servigos.

Este modelo econdmico nao necessariamente se desenvolve como oposi¢do ao
sistema capitalista, mas como uma de suas vertentes. Estd imbricado em um novo

modelo capitalista flexivel, cognitivo e fragmentado, como ressaltado por Sennett
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(2005). Contexto este que transforma instituigdes, tornando processos mais dindmicos e
descontinuos. Assim, tanto a produgdo, quanto a distribui¢do, o consumo ¢ mesmo as
relagdes trabalhistas se flexibilizam e ficam mais sujeitas a riscos continuamente. Por
vezes, essas praticas sdo exercidas como formas de evitar o mercado, minimiza-lo ou
boicotd-lo, como Fournier (1998) explicita. Contudo, muitas delas também sdo
capturadas pelo modus operandi capitalista usual, ainda que reforcem seus interesses a
partir de nomenclaturas e mesmo da estética colaborativa como estratégia de marketing.

E o que alegam alguns dos usuarios da plataforma Couchsurfing, que apds
tornar-se uma empresa do tipo B-corp, implantou uma série de mudancas na plataforma
que ndo agradou muitos membros da rede mais antigos, conforme reportagem do jornal
The Guardian de 2011. As chamadas Benefit Corporations fazem parte de uma tipologia
certificada pela B-Lab, organizacdo que intenta contribuir para a constru¢do de uma nova
legislagdo nos EUA, que situa as B-Corps entre as organizagdes sem fins lucrativos e as
empresas lucrativas, que buscam resolver problemas ambientais e sociais. Embora esse tipo de
empresa seja sem fins lucrativos e associada a ideais de sustentabilidade, as
transformagdes na rede Couchsurfing resultaram em um aumento substancial de
usudrios na plataforma e na implantacdo de uma série de ferramentas que buscam
contribuir com a sensacdo de seguranca. Ainda que a adesdo a rede e a oferta de
hospedagem continuem gratuitas, alguns servigos pagos foram adicionados, como a
verificacdo de segurancga por meio de andlise de cartdo de crédito.

Muitos usuarios se sentiram lesados, especialmente pelo trabalho voluntario que
tinham exercido e que ndo foram recompensados apds essas mudangas. Esse tipo de
participagdo por meio de um trabalho ndo pago tem sido bastante comum nas industrias
culturais e midiaticas, como Hesmondhalgh (2011), Miége (2007) e Fuchs (2013)
ressaltam. Sao trabalhos flexiveis, que priorizam a autonomia, a tolerdncia a
desigualdade e as formas de inovacdo da equipe, caracteristicas concernentes ao
capitalismo moderno (HESMONDHALGH, 2011).

As fronteiras entre as empresas de cunho colaborativo e as demais sdo entao
bastante esfumacgadas. Suas formas de operacionalizacio e as relagdes sociais
estabelecidas entre os usudrios dessas plataformas em muito se assemelham as midias
mais tradicionais, porém ainda mantém suas particularidades. Muitas delas sdo também
divergentes, do ponto de vista social, politico e econdmico, mesmo com o aspecto em
comum relacionado a colaboragdo. Balizando-se em diferentes segmentos, que se

distinguem por motivacdes de viagem, posicionamento politico e ativismo social, essas
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iniciativas compdem um conglomerado tecnoldgico, social e mididtico bastante

complexo e dindmico.

3. Mapeamento das redes

Diversas sdo as dimensdes e campos que envolvem as praticas colaborativas, em
especial as de hospedagem, em seu contexto associado as tecnologias de informacgao e
comunicagdo. A identificacdo e geolocalizagdo dessas redes sdao fundamentais para a
forma¢do de um banco de dados que possibilite andlises sobre as operagdes,
transformagdes e movimentos dessas plataformas. O banco de dados gera insumo
importante para criagdo de politicas publicas que possam contribuir para o
fortalecimento do setor, assim como pode ser 1til no gerenciamento de empresas € no
desenvolvimento de novas pesquisas.

Ao entender como se organizam espacialmente essas redes, o didlogo com
outros campos se torna muito mais auspicioso. Pratt (2007) defende que a perspectiva
econdmico-geografica torna necessario que os estudos nessa area cultural sejam feitos
de forma interdisciplinar. No que se refere ao mapa de plataformas, diversas sdo as
conexdes entre campos do conhecimento como a comunicagdo, o turismo, as ciéncias da
informagdo, as ciéncias sociais € a economia. Na abordagem de Pratt (2004), a
economia cultural propde uma articulagdo entre economia, cultura e sua espacialidade.
Assim, a ‘producao de cultura’ se constitui a partir da participacao assimétrica de seus
varios integrantes mobilizados, quando resultado de uma inovagao coletiva.

O mapeamento dessas plataformas (ver figura 1 e tabela 1), assim, ndo somente
as identifica por nome ¢ URL (endereco eletronico), como também inclui uma
categorizagao conforme seu publico-alvo, o ano de sua criacdo e o pais de origem.
Reconhecendo as limitagcdes da pesquisa, incluindo os idiomas que se restringiram ao
inglés, francés e espanhol, algumas iniciativas podem ndo ter sido contempladas, em
virtude da dificuldade em localiza-las por meio da busca online. Foram consultadas
reportagens, blogs, portais e diversos outros sites relacionados ao tema que pudessem
fornecer pistas para a construcdo desta base de dados.

Todas as plataformas averiguadas encontram-se ativas no momento da
realizacdo dessa pesquisa, contudo destaca-se o carater extremamente dinamico dessas
redes. Os anos assinalados sao referentes ao langamento das plataformas online e nao do

inicio do funcionamento da rede necessariamente. E os paises de origem, apontados na



POSCOM

O SEMINARIO DE ALUNOS DE

(@] S-GRADUACAO EM COMUNICAGAO
™~ PUC-Rio
XVI EDICAO

pesquisa, nem sempre se referem ao local onde estdo sediadas as empresas atualmente,

mas sim onde foram criadas, informagdes que remetem em alguns casos, a identificagdo

do publico-alvo delas.

Figura 1 — Mapa de redes de hospedagem colaborativa
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Tabela 1 — Identificacdo das plataformas de Hospedagem Colaborativa

Item | Ano [Nome Tipo de publico | Pago/gratui [Origem URL
1 | 1993 |Lghei Homaossexuais Gratuito  |Alemanha http:/ fwww lghei.org
2 | 1996 |Homelink Troca de casas Pago Estados Unidos [https://homelink.org
3 | 1996 |Booking.com Geral Pago Holanda https:/ fwww booking.com
4 | 1998 |Home Exchange Troca de casas Pago Estados Unidos [https://www homeexchange.com/
5 | 1998 |StaydFree Troca de casas Gratuito  |Estados Unidos [https://www staydfree.com/
6 | 1998 |Servas International Geral Gratuito  |Suiga https://servas.org/
7 | 2000 |Hospitality Club Geral Gratuito  |Alemanha http:/ fwww hospitalityclub.org
8 2000 |WWOOF Trabalho Pago Inglaterra http:/ /wwoof net/
9 2000 |Homeaway Geral Pago Estados Unidos |https://www. homeaway.com
10 | 2000 |Alugue Temporada Geral Pago Brasil https://www.aluguetemporada.co
11 | 2000 |House Carers Trabalho Pago Austrilia https://www . housecarers.com
12 | 2000 |Casa Particular Geral Pago Cuba http:/ /www casaparticular.com
13 | 2001 |GlobalFreeloaders Geral Gratuito  [Australia https://globalfreeloaders.com/
14 | 2001 |HelpX Trabalho Gratuito |Gr3-Bretanha | https://www helpxnet
15 | 2002 |Geenee Troca de casas Pago Estados Unidos |https://geence.com)/
16 | 2002 |Workaway Trabalho Pago Estados Unidos |https:/ fwww. workaway.info,
https://www.havanacasaparticular
17 | 2002 |HavanaCasaParticular.co Geral Pago Cuba .com
18 | 2003 |Perfectplaces Geral Pago Edmonton https://www.perfectplaces.com,
cubacasas.net/particuba. net) partic
19 | 2003 |Cuba Casas Geral Pago Canadd uba.info
20 | 2004 |Couchsurfing Geral Gratuito  |Estados Unidos | https://www couchsurfing.com
21 | 2005 |Warmshowers Esportistas Gratuito  |Estados Unidos [hitps://www warmshowers.org
22 | 2005 |Mind my house Trabalho Pago Inglaterra https://www.mindmyhouse.com,
23 | 2007 |Woofing Trabalho Pago Austrilia https://wwoofinternational.org
24 | 2007 |Bedycasa Geral Pago Franga https:// pt.bedycasa.com,
25 | 2007 |BeWelcome Geral Gratuito |Franga https://www.bewelcome.org/
26 | 2008 |Airbnb Geral Pago Irlanda https://www.airbnb.com.br
27 | 2008 |CanadaStays Geral pago Canadd https://www.canadastays.com/co
28 | 2008 |Luxury HouseSitting Trabalha Pago Estados Unidos | http://www luxuryhousesitting.co
29 | 2010 |Love Home Swap Troca de casas Pago Inglaterra https://www.lovehomeswap.com/
https:/ /www . trustedhousesitters.c
30 | 2010 |TrustedHouseSitters Trabalho Pago Inglaterra om
31 | 2010 |MyCasaParticular.com Geral Pago Suiga https://www.mycasaparticular.co
Pago/gratui
32 | 2011 |Staydu Geral to Alemanha http:/ fwww staydu.com/
Wegan Couchsurfing https:/ fwww facebook.com/group
33 | 2012 |(facebook) Veganos Gratuito  |Alemanha s/wegan.couchsurfing/
Couchsurfing Portugal https:/ fwww . facebook.com/group
34 | 2012 |[facebook) Geral Gratuito  |Portugal 5/177752758992826/ about/
Couchsurfing para https:/ fwww facebook.com/group
35 | 2012 |mochileiros [facebook) Maochileiros Gratuito | Brasil s/couchsurfing. para.mochileires,
Couchsurfing Amsterdam https://www . facebook.com/group
36 | 2012 |{facebook) Geral Gratuito  |Holanda sfcouchsurfingamsterdam/about/
Couchsurfing - CsF - https:/fwww facebook.com/group
37 | 2012 |EUA/Canada [facebook) Estudantes Gratuito | Brasil 5/233010610141521/
38 | 2012 |Homestayin Geral Pago Coréiado Sul | http://www homestayin.com,
Wegan couch surfing https:/ fwww facebook.com/group
39 | 2012 |{facebook) Veganos Gratuito  |Alemanha s/416947871672270/
Couchsurfing deutschland https:/fwww facebook.com/group
40 | 2012 |({facebook) Geral Gratuito  |Frankfurt 5/218205208284727 ) Pref=br_rs
41 | 2013 |Misterbandb Homossexuais Pago Franga https://www.misterbandb.com, pt
42 | 2013 |Casa Particular Cuba Geral Pago Cuba http:/ /www casas-particulares-
43 | 2013 |Homestay Geral Pago Irlanda https://www.homestay.com
44 | 2014 |Worldpackers Trabalho Pago Brasil https://www.worldpackers.com,
Couchsurfing das mina https:/fwww . facebook.com/group
45 | 2014 |{facebook) Mulheres Gratuito | Brasil 5/859073477459385/
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Couchsurfing Brasil -
Mochileiras e Viajantes https:/ fwww.facebook.com/group
46 | 2014 |{facebook) Geral Gratuito | Brasil s/csbmochileiros/
Couchsurfing Vegan https:/ fwww.facebook.com/group
47 | 2014 |{facebook) Veganos Gratuito | Brasil s/ 740987 165937567 /about/
Hospitalité Végane France
Vegan Couchsurfing https:/ fwww.facebook.com/group
48 | 2014 |France [facebook) Veganos Gratuito |Franga 5/246426888883967/
CouchSurfing
Oceanografia Brasil https:/ fwww.facebook.com/group
43 | 2014 |[facebook) Estudantes Gratuito | Brasil 5/ 5666640567 84040,
50 | 2014 |CultureGo Go Idioma Gratuito |Espanha https://culturegogo.com
51 | 2015 |Mairbnb Diversidade racial Pago Estados Unidos |http:// noirbnb.com
Couchsurfing das Pretas Diversidade https:/ fwww.facebook.com/group
52 | 2015 |({facebook) racial/mulheres | Gratuito |Brasil s/couchsurfingdaspretas)/
Hospedagem colaborativa https:/ fwww.facebook.com/group
53 | 2015 |de mulheres (facebook) Mulheres Gratuito | Brasil 5/1701156603460394/
London Couchsurfing Pago/gratui hittps:/ fwww . facebook.com/group
54 | 2015 |[{facebook) Geral to Inglaterra s/cslondon/
Couchsurfing Amaorzinho https:/ fwww.facebook.com/group
55 | 2015 |das Minas [facebook) Mulheres Gratuito | Brasil 5/1010005939045056/
Couchsurfing - CsF https:/ fwww . facebook.com/group
56 | 2015 |2015/16 (facebook) Estudantes Gratuito | Brasil s/712315498882835/
Caronaentre mulheres & https:/ fwww . facebook.com/group
57 | 2015 |Couchsurfing [facebook) Mulheres Gratuito | Brasil 5/1721288794768440/
Couchsurfing Gay Brasil https:/ fwww . facebook.com/group
58 | 2015 |[facebook) Homossexuais Gratuito | Brasil s/couchsurfinggaybrasil/
Vegan Travel and https:/ fwww . facebook.com/group
59 | 2015 |Couchsurfing [facebook) Veganos Gratuito | Brasil 5/434992123323342/
Vegan Homestay https:/ fwww.facebook.com/group
60 | 2015 |(facebook) Veganos Gratuito  |Vietnam s/veganhomestay/
https://www . yourcasaparticular.co
61 | 2015 |Your Casa Particular Geral Pago Espanha m/
62 | 2016 |Innclusive Diversidade racial Pago Estados Unidos | https://www.innclusive.com
Couchsurfing das minas https:/ fwww.facebook.com/group
63 | 2016 |naEuropa (facebook) Mulheres Gratuito | Brasil 5/228942480779106,
Couchsurfing das Minas https:/ fwww.facebook.com/group
64 | 2016 |Rio delaneiro (facebook) Mulheres Gratuito | Brasil s/1872837029605090/
CouchSurfing BR [couch,
machila, turismao, dicas,
intercambios, ajuda) https:/ fwww.facebook.com/group
65 | 2016 |{facebook) Geral Gratuito |Brasil 5/1285772781439615/ about,
Wegan Couchsurfing https:/ fwww.facebook.com/group
66 | 2016 |Russia[facebook) Veganos Gratuito |Russia 5/12847591158207026/ about,
67 | 2016 |Fairbnb Geral Pago Itélia https://fairbnb.coop
68 | 2017 |Diaspora.black Diversidade racial Pago Brasil https://diaspora.black
Couchsurfing das minas
no Nardeste do Brasil https:/ fwww.facebook.com/group
69 | 2017 |{facebook) Mulheres Gratuito | Brasil s/1157673834338682/
Couchsurfing 1D Jovem https:/ fwww.facebook.com/group
70 | 2017 |[{facebook) Estudantes Gratuito | Brasil s/sofadaestradaid/ ?ref=br_rs
https:/ fwww.monadressealower.c
71 | 2017 |Mon adresse a louer Geral Pago Canada om
72 | 2017 |Sisterwave Mulheres Pago Brasil https://www . sisterwave.com
73 | 2017 |Your House London Geral Pago Inglaterra http:/ fwww yourhouselondon.com
Couchsurfing das Minas
na América do Norte C5
Girlson North America https:/ fwww.facebook.com/group
74 | 2018 |[facebook) Mulheres Gratuito | Brasil 5/ 200809233866644,
Couchsurfing das m3es https://www facebook.com/group
75 | 2018 |pelo Brasil [facebook) haes Gratuito | Brasil 5/ 17700922 26377659/
76 | 2018 |Sportihome Esportistas Pago Franga https://sportihome.com/

Fonte: elaboragdo propria
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A partir dos dados coletados ¢ possivel identificar que as plataformas se
proliferaram com maior intensidade na ultima década, tratando-se de um fendmeno
recente, ainda que algumas dessas redes ja se articulem antes mesmo do surgimento da
internet, como ¢ o caso da iniciativa WWOOF. A multiplicacdo dessas iniciativas esta
associada ao desenvolvimento de uma demanda segmentada, que se articula em torno de
objetivos mais especificos em comum. Isso pode ser considerado por meio das diversas
tipologias apresentadas na Tabela 1 de banco de dados que indica nichos de consumo
bem especificos, como plataformas colaborativas para maes, ou para esportistas, para
mulheres, para negros, dentre outros.

Esse movimento atende a uma logica de consumo poés-fordista, que incidiu
também nas praticas de viagem. Esse modelo, que denota um consumo mais
personalizado e uma producdo mais flexivel, tem se apoiado em muito no
desenvolvimento das novas tecnologias de comunicacdo e informag¢do que provocam
mudangas no comportamento do sujeito-consumidor. Neste cendrio cresce o turismo
segmentado, flexivel e personalizado, como Lash e Urry (1987) relatam.

Alguns desses grupos se segmentaram também em razdo de insatisfagdes de
alguns usuarios de plataformas mais antigas, que se motivaram em criar outros espacos
que atendessem melhor suas necessidades. Foi o caso da plataforma BeWelcome, que
surgiu a partir do trabalho voluntario de ex-participantes das redes HospitalityClub e
Couchsurfing, por acreditarem que algumas organizacdes podem ter prioridades
dispares dos seus ideais baseados na transparéncia, abertura e democracia. Também a
plataforma Diaspora.black, que defende a tolerancia das diferencas e a valorizagdo da
cultura negra, se originou a partir de casos de discriminacao racial sofridos por um de
seus gestores na plataforma Airbnb. E a criagdo da rede Fairbnb, que defende uma
divisdo mais equilibrada dos lucros e a gestdo coletiva da plataforma, foi motivada pelo
rapido crescimento de empresas, como a Airbnb, que concentram a maior parte do
capital que circula nas negociagdes oferecidas, em detrimento dos usuarios que
oferecem suas residéncias.

Também foi possivel constatar que as grandes iniciativas do setor, de alcance
global, se originaram em paises europeus ou norte-americanos. Nesses paises esta
também concentrada a maior parte das plataformas especificas para estes servigos,
excetuando os grupos criados em midias mais abrangentes, como foi evidenciado com o

Facebook. A partir desses dados ¢ possivel refletir sobre as variadas formas de
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descentralizar essas articulagdes. Noam (2015) defende a pluralidade para tratar essa
questdo. Para ele os governos devem criar ¢ financiar foruns publicos e privados das
midias para que se adicione uma dimensao pluralista delas.

Essa ¢ uma conjuntura tipica da industria cultural, em que hd uma disputa entre
cidades e até mesmo paises para se tornarem centros de produgdo, levando a uma
concentragdo das midias, fato que refor¢a a importancia da analise geografica deste

fendmeno (PRATT, 2007).

4. Consideracoes Finais

A revolucdo cientifica e tecnoldgica acarretou diversas transformagdes nas
relagdes sociais de modo geral. No que tange as redes de hospedagem colaborativa, suas
articulagdes e o andamento de suas atividades se intensificaram e se pluralizaram por
meio de plataformas digitais e da internet, que proporcionam maior facilidade no acesso
dessas redes.

Muitas dessas plataformas se transformaram em grandes organizagdes midiaticas
e de hospedagem, defendendo em seus discursos as ideias de colaboragcdo e
compartilhamento. Contudo, muitas divergéncias se evidenciam, face a logica
capitalista priorizada em muitos os casos. Praticas que em muito se assemelham ao
mercado de hospedagem tradicional, como a busca do lucro acima das questdes
referentes ao maior acesso as viagens por parte dos cidadaos.

A construg¢do de uma base de dados a partir do mapeamento dessas plataformas
se apresenta como um instrumento importante para a avaliagdo do cenario e andlise
dessas redes. Contudo, ressalta-se o carater dinamico e complexo desses movimentos.
Essas articulacdes tém como caracteristica a transformagdo constante. A todo o
momento redes sdo criadas e outras finalizadas. Seus propositos e servigos oferecidos
também estdo em constante mutagdo. Por essa razdo se torna fundamental a atualizagdo
constante dessa base de dados.

A andlise geografica de produtos culturais permite também avaliar diferentes
aspectos relacionados a eles, como Pratt (2004) salienta. No caso do mapeamento aqui
exposto, sdo lancadas indagagdes acerca das tendéncias de segmentos especificos de
consumo que essas redes priorizam, associadas aos espacos. Também ¢ evidenciada a
concentragcdo desses meios em relacdo a sua origem, estimulando reflexdes acerca de

uma centralizacdo econdmica e de acesso a meios e ferramentas necessarias para
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desenvolver esses canais. Dessa forma, espaco e lugar, considerando sua sociabilidade

associada, ainda importam muito para as empresas do setor de midia (PRATT, 2004).
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“Me diga o que busca, que eu te direi quem ¢é”: !
Uma observacio do comportamento dos algoritmos do Pinterest

Naiara Evangelo®™”

Resumo

Tendo como gatilho o primeiro episddio da segunda temporada de Black Mirror, “Volto
J&”, este estudo pretende observar o comportamento dos algoritmos de busca da rede
social Pinterest. O intuito é investigar o agenciamento dos algoritmos quando expostos a
um comportamento diferente do usuario, com base em big data. Para tal, iremos testar
durante 10 dias a busca de trés assuntos pela primeira vez (Beisebol, Saladas e Nigéria) e
observar como o painel de inspira¢do reage. Para discussdo serdo importantes o conceito
de mediacdo de Latour (1994) que envolvem o olhar simétrico entre humanos e nao-

humanos nas interacdes sociais e a problematizacdo do que ¢ social no termo “midia
social” de Primo (2012).

Palavras-chave: Big data; Redes sociais; Pinterest;

1. Introducio - “Meooo, isso ¢ muito Black Mirror”

Figura 1: Frame do episodio “Volto ja” (Be right back) da série Black Mirror

Black Mirror
Volto ja

Fonte: Netflix

1 Trabalho apresentado no GT 6 — Comunicagdo, Tecnologia e Interagdo Social durante o XVI Poscom
PUC-Rio, de 4 a 8 novembro de 2019.

2** Doutorando em Tecnologias de Comunicago e Cultura no Ppgcom/Uerj. Mestre em Cultura das Midias,
Imaginario e Cidade no Ppgcom/Uerj (2018). E-mail: naiaraevangelo@gmail.com
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Alerta Spoiler! (Pule para o quinto paragrafo, caso ndo tenha assistido o primeiro

episodio da segunda temporada da série britanica Black Mirror).

“Antes da internet, se vocé€ era uma ma pessoa, podia comegar uma nova vida”, ponderou numa

entrevista o advogado argentino Miguel Sumer Elias, especialista em direito informatico. Como

se costumava dizer antigamente, esse individuo podia tentar “se regenerar”. De que modo?

Elaborando as proprias experiéncias passadas para iniciar uma nova etapa vital, por exemplo,

contando com certo esfor¢o e algo de sorte, além da benéfica ajuda dos imprescindiveis aliados,

fossem estes voluntarios ou ndo. Mas isso deixou de ser factivel por que agora “vocé é o que o

Google diz que vocé ¢” (SIBILIA, 2018, p.199)

O futuro do casal Ash e Martha ¢ alterado quando o jovem perde a vida em um
acidente de automovel. Ash é um usuario assiduo de redes sociais, como ¢ mostrado em
algumas sequéncias iniciais do episoédio, em que Martha testa a sua atencdo, e percebe
que ele estd completamente imerso em seu smartphone. Apds o seu falecimento, Sara,
conhecida da protagonista, sugere o uso de um software capaz de unir os dados ja
publicados em redes sociais por um usuario que morreu, como uma forma de lidar melhor
com o luto.

No primeiro momento Martha reluta e acha uma loucura, mas apos descobrir que
esta gravida resolve testar o software, que ainda estava em fase beta. A interacdo entre o
perfil de Ash no software e Martha comega por meio de mensagens escritas. Apos a
interagdo inicial, ela descobre que por meio de materiais audiovisuais de Ash, ela poderia
interagir também em voz, € em pouco tempo cria uma rotina de conversas diarias com o
software. Apos uma crise de estresse ao quebrar o seu aparelho de smartphone e perder o
contato com o perfil de Ash, Martha ¢ informada pelo software que poderia experienciar
uma outra fase, em que Ash além de falar estaria também em matéria, em um corpo
sintético, que em funcionamento com o software adquire caracteristicas do protagonista.

Com a rotina, Martha percebe que o software ¢ s6 um feixe da personalidade de
Ash, e que ele ndo se comportava como a sua versdo humana se comportaria de fato, além
de ndo ter emogdes e historia, como ¢ expresso por ela em didlogo. A pergunta que se
coloca agora ¢: o que as redes sociais podem dizer sobre os seus usuarios? O autor da
série e roteirista do episodio, Charlie Brooker, convida aos espectadores a refletir sobre
como a experiéncia do cotidiano € processada no contexto da Big Data, em especial pelas
redes sociais que usamos. Gosto, voz, personalidade, posicionamento politico...As nossas

interacdes nas redes podem dizer muito sobre a nossa existéncia, mas nao tudo, como

exemplificado.
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Este estudo pretende observar o comportamento dos algoritmos do Pinterest.
Baseada no interesse de assuntos e tematicas de seus usuarios, a rede social de inspiragao
oferece um quadro de sugestoes criativas dentro dos assuntos selecionados pelos usuarios.
Mas, e se o usudrio faz buscas que ndo estdo entre as que ele selecionou e ndo costumava
buscar, qual seria o comportamento dos algoritmos do Pinterest? Ao observar como um
elemento ndo-humano processa alteragdes de comportamento de seus usuarios, a ideia ¢
entender os possiveis agenciamentos dos algoritmos da rede social quando exposto a um

comportamento diferente, com base em Big Data.

2. Uma experimentaciao no Pinterest: um olhar para o social

O primeiro site reconhecido como de rede social ¢ o SixDegrees. A pesquisadora
Beatriz Polivanov (2014) pontua que entre as caracteristicas que o colocaram nessa
categoria estdo a criagdo de perfis, a listagem de contatos e o acesso a lista de amigos dos
seus contatos. Com langamento em 1997, o conceito da rede social era o de Frigyes
Karinthy de que toda pessoa poderia estar ligada a outra passando por apenas seis pessoas.
A pesquisadora lista outros sites de redes sociais criados nos seis anos seguintes, com
variadas segmentagdes tematicas e publico-alvo: Live Journal, Black Planet, Cyworld,
Fotolog, LinkedIn, Couchsurfing ¢ MySpace. Mas foi em 2004 que os brasileiros
conheceram a rede social que se tornaria a grande porta de entrada de conexdes nesse
universo, a Google langou o Orkut, que se popularizou com suas comunidades,
testimoniais e scraps. A rede social perdeu espago para o Facebook no pais e acaba
extinguida em 2014.

Envolvida entre as principais polémicas no contexto da Big Data, o Facebook
talvez seja atualmente o principal representante da maxima que circula no marketing
digital “Se ¢ de graca, vocé ¢ o produto”, considerando que a principal receita da empresa
¢ a publicidade, o acesso aos usuarios da rede por empresas garante o alto faturamento da
rede social. Quando os usuarios aceitam os termos e condi¢des de uso da plataforma, eles
concordam que o Facebook pode fornecer o acesso a eles (mas ndo os seus dados
pessoais). Porém, o criador da rede social, Mark Zuckerberg, em 2018, teve que explicar
no senado americano como a empresa de marketing politico Cambridge Analytica teve

acesso aos dados de milhdes de usudrios, e conseguiu realizar uma campanha segmentada,



O SEMINARIO DE ALUNOS DE )
O POS-GRADUACAO EM COMUNICAGAO
&~ PUC-Rio

XVI EDICAO

de acordo com o perfil de cada usuario, que influenciou diretamente nas elei¢des do atual
presidente americano Donald Trump.

Lyon (2015) demarca as revelagdes de Edward Snowden, em 2013, como o divisor
de 4guas sobre o entendimento da vigilancia contemporanea, a qual ele chama de vigilancia
global de massa. Ele defende o argumento de que ela ndo funciona, além de oferecer riscos
aos cidadaos comuns, principalmente quando se é parte de uma minoria social, afetando
assim em questoes democraticas, politicas e éticas.

Um exemplo explorado pelo socidlogo canadense ¢ a historia de Faisal Gill, um
advogado americano, que serviu a marinha e fez parte do alto escaldo do Departamento de
Segurancga Interna do governo de George W Bush. De acordo com revelagdes de Snowden,
a Agéncia de Seguranca Americana monitorava seus e-mails secretamente dentro da
segmentacao de terrorista e espido estrangeiro. Por que um patriota americano, republicano,
advogado, como filhos em escolas catolicas, virou alvo de monitoramento do governo
americano? Porque ele era mugulmano, explica Lyon. E essa se tornou a realidade de
diversos americanos apos os ataques de 11 de setembro, nos Estados Unidos, que perderam
o direito a privacidade, como defende o autor.

Com a temadtica da privacidade em protagonismo no debate publico, as experiéncias
do cotidiano continuam sendo apropriadas por redes sociais, que estdo cada vez mais
segmentadas. Contemporanea do Facebook e também com dinamica de funcionamento em
Big Data. A rede social de inspiragdo, Pinterest, lancada em 2010, registrou no ultimo
semestre do ano passado 250 milhdes de usuérios em todo o mundo e um total de 175 milhdes
de ideias salvas. Entre os temas mais buscados para inspiragdo estdo DIY (Do It Yourself,
em traducdo livre “Faga vocé mesmo”), estilo, decoracdo e meditagio'. O ranking feito pela
Ideal Marketing' mostra os resultados da pesquisa Digital 2018, da We are Social, sobre o
uso de redes sociais no Brasil. Nele, o Pinterest ocupa a décima posi¢do no Top 10, que ¢
liderado pelo Facebook, Youtube e Whatsapp, respectivamente.

Em estudo, Primo (2012) questiona: “o que ha de social nas “midias sociais?”. O
pesquisador introduz que a principio surgem duas respostas imediatas. Uma primeira que
considera as midias em que se pode conversar na internet e a segunda que diria que todas
as midias sdo sociais pois sdo criadas no seio da sociedade. Porém, para Primo nenhuma
delas da conta da complexidade da questdo. Ele aponta o workshop realizado na
Universidade de Twente, na Holanda, em 1984, como um marco para reflexao sobre o

assunto, ao abordar perspectivas tedricas para pensar a tecnologia no campo da
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sociologia. Entre elas, estdo a Teoria Ator-rede, a qual o presente estudo se inspira pela

sua ampliacdo para os elementos ndo-humanos como atores sociais.

Considerando-se tal fato, de que o social ndo é producdo exclusiva de humanos (o que
corresponderia, segundo Latour, a um mundo social “object-less”), a ANT defende que a
observacao precisa reconhecer todos os actantes (humanos e ndo-humanos) que de alguma forma
participam da agdo. Raras serdo as situacgdes, explica Latour, puramente humano-humano ou
objeto-objeto. O curso das agdes normalmente fluem através da intercalagio de tais actantes. O
social, portanto, ndo pode ser localizado em algum lugar especifico, uma propriedade que diz
respeito aos humanos ou um material como outros tantos. O social circula, ¢ um movimento, uma
conexao entre coisas que ndo sdo sociais em si mesmas (PRIMO, 2012, p. 632)

No contexto do Pinterest além dos dados acumulados pela rede, os algoritmos
responsaveis pelas sugestdes de contetido de inspiragdo para os usuarios sao os mais
relevantes para o estudo. Sdo eles os responsaveis pela experiéncia satisfatoria dos
usuarios na rede social, considerando que os mesmos estdo ali com o objetivo especifico
de buscar inspiracdo. E aqui tentamos entender a dinamica entre a busca dos usuarios, o

banco de dados e a tomada de decisao dos algoritmos do Pinterest.

(...) Podemos permanecer fiéis as instituicdes originais das ciéncias sociais redefinindo a
sociologia ndo como a “ciéncia do social, mas como a busca de ‘associagdes’. Sob este angulo, o
adjetivo ‘social’ ndao designa uma coisa entre outras, com um carneiro negro entre carneiros
brancos, e sim um tipo de conexao entre coisas que nao sdo, em si mesmas, sociais. (...) Todos os
elementos heterogéneos precisam ser reunidos de novo em uma dada circunstancia” (LATOUR,
2012, p.23)

Latour explica que uma nova teoria social foi necesséria justamente para ajustar
aos estudos de ciéncia e tecnologia. Nela, ele toma de empréstimo das teorias narrativas
o termo “actante” para se referir aos elementos humanos e ndo-humanos, ¢ coloca em
xeque essa separagdo dicotomica que caracterizou o pensamento moderno. Nesse sentido,
ele alerta que “ndo queremos que o socidlogo se limite aos lagos sociais; de outro, nao
pedimos que o pesquisador torne um tecnélogo especializado” (idem; ibidem, p. 118), e
¢ ai que a TAR emerge, para Latour, ao considerar as associagdes de inimeras entidades

ndo sociais que, mais tarde, podem se tornar participantes.

3. “Me diga o que busca, que eu te direi quem ¢é”

O que ha de social nas midias sociais? A resposta mais objetiva e radicalmente calcada nos
principios da Teoria Ator-Rede nio poderia ser outra: Nada! Aqueles poucos pesquisadores cuja
curiosidade for despertada pela falta de defini¢des do que seriam midias sociais e tentarem buscar
uma esséncia, uma substancia ou uma for¢a agarrada as entranhas daquelas midias ficardo
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frustrados por 14 nada encontrarem. O que ha (ou houve) de social s6 acontece (ou aconteceu)
naquele momento em que os actantes estdo (ou estiveram) se afetando. Os mais sagazes poderao
recolher e estudar rastros de encontros sociais passados. Mas, mesmo assim, nenhuma esséncia ou
matéria social podera ser isolada nos atributos de uma midia que repousa na prateleira de um
laboratorio de pesquisas... sociais. (PRIMO, 2012, p. 636)

Inspirado pela andlise de Primo a partir da TAR, olharemos para o Pinterest em
uma perspectiva material, com o conceito de affordance e, posteriormente, o analisaremos
como mediador, “um meio digital precisa ser interpretado como um “mediador” ao fazer
diferenca nas associagdes. Uma conversa entre dois colegas de trabalho através do e-mail
seria diferente se fosse mantida via Twitter. (...) a midia nestes casos ndo ¢ um mero
condutor de dados”. (PRIMO, 2012, p. 633).

Affordance ¢ um aspecto do design do objeto que sugere como ele deveria ser
usado. Ho e McGrenere (2000) identificam na obra de James J. Gibson e Donald Norman
caracterizagdes distintas. Para Norman, uma propriedade percebida ou ndo pode ser um
affordance. Em um smartphone, por exemplo, ao interagir com uma camera frontal,
realizar um autorretrato seria um affordance, ainda que o usuario ndo o utilize para isso.
Porém, para Gibson ndo, o individuo precisaria estar envolvido para a existéncia do
affordance. Assim, para Gibson o que importa ¢ a possibilidade de ago, enquanto para
Norman o importante ¢ a possibilidade de acdo e como ¢ visivel pelo ator. Ho e
McGrenere resumem que para Gibson o affordance aparece como algo binario, preto ou
branco, ¢ esquece de uma area cinzenta que pode estar ao redor (HO, MCGRENERE,
2000).

Aderimos, assim, a revisdo do conceito feita por Norman (2006) que considera o
design como fundamental para pensar elementos de utilidade e usabilidade no cotidiano.
Em o Design do dia-a-dia ele explica que duas perguntas o motivaram a esse estudo:
“Quando vemos um objeto pela primeira vez, de que modo aprendemos a usa-lo? Como
administramos as dezenas de milhares de objetos, muitos dos quais s6 encontramos uma
unica vez?” (NORMAN, 2006, pg. 10). Norman defende que o design deve estar centrado
no usuario, sendo assim ele deve saber o que fazer e entender o que estd acontecendo.

A interface do aplicativo do Pinterest, que ¢ similar a do site da rede social, ¢
bastante intuitiva. A tela principal ¢ o painel de inspiracdo, nele estdo as imagens
(chamadas de pins) que surgem a partir das categorias que sao selecionadas assim que
vocé entra na rede social (é possivel salvar pins dos Pinterest e em outros sites e redes
sociais, basta escolher essa op¢ao nas configuracdes. A segunda op¢do aumenta ainda

mais a base de dados da rede social).
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Entre as categorias escolhidas por mim estdo negritude, decoragdo, moda urbana,
minimalismo e meditagdo. E importante registrar isso, pois o teste feito no aplicativo
envolve tematicas que ainda nunca havia buscado: Beisebol, Saladas e Nigéria. O intuito
era buscar temas que fossem concretos, nos quais seria possivel perceber facilmente
qualquer alterag@o na interacdo com o Pinterest. A outra aba importante para o estudo ¢ a
de sugestdes de inspiracdes, a qual as notificagdes principais do Pinterest estdo
vinculadas. Os e-mails e as notificagdes do aplicativo avisam quando ha novas
inspiragdes. As outras abas da rede social sdo: a da lista de amigos que o usuério pode
seguir e ver as pastas de inspira¢gdes dos mesmos. Ha também uma aba em que estdo os
quadros das tematicas que os usudrios salvam e podem administrar seus pins.

Recorremos aqui ao conceito de mediacao de Latour (1994) para pensar sobre os
elementos ndo-humanos que estdo em operacao nesse design a qual o usudrio interage.
Ele retoma Heidegger para criar o conceito mediacdo, no qual critica o determinismo da
técnica pelo humano e do humano pela técnica. Para o francés hda uma simetria na
associagdo entre humanos e os ndo-humanos. Talvez seja essa preposi¢do uma das mais
criticadas da TAR, considerando que nela ndo haveria relagao de poder entre os elementos
sociais. Testaremos aqui justamente a manipulagdo humana de um elemento técnico
central para o funcionamento do Pinterest: os algoritmos.

De que modo essa tentativa de manipulagdo vai funcionar? Sabemos que os
algoritmos estdo dentro da caixa preta das redes sociais, € que sdo alterados
frequentemente. Ao investigar os seus possiveis agenciamentos quando expostos a um
comportamento diferente do usuario, com base em big data, percebemos algumas
dinamicas da tomada de decisdo dos mesmos. O teste foi feito entre os dias 10 e 20 de
junho e consistiu em cinco etapas:

1) Busca de trés tematicas que foram feitas pela primeira vez no perfil da autora

do texto (Beisebol, Saladas e Nigéria);

2) Observacao do painel de inspiragdo e painel de sugestdo do Pinterest;

3) Criagao de pastas especificas para o contetido inédito, apos trés dias de testes;

4) Observacao apds a medida 3);

5) Consideracdes de 10 dias de manipulacao.

A seguir estd o painel de 10 de junho de 2019. Os resultados serdo apresentados

de acordo com as tematicas buscadas.
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Figura 2: Painel de sugestdo do Pinterest sem interferéncia da pesquisa
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Figura 3: Painel de inspiragdo do Pinterest sem interferéncia da pesquisa

[T A B R eEOr 10:40 B R B - = 93%0 BAED 3

dnese O A R
)

ot pveH faul
elsktnoeed

Boho Chic Home Decor -~
Plans and Ideas

> @] 1 1] @] <

Fonte: Pinterest

Como podemos ver na figura 2, antes da interferéncia da pesquisa as tematicas

sugeridas pelos aplicativos sdo: macacio retrd, cabelo afro, tiny house e meditacdo. Elas
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estdo vinculadas as pastas as quais a pesquisadora mais alimenta: negritude, decoragao,
moda urbana, minimalismo e¢ meditagdo. E o quadro introdutério de inspiragdo ¢

composto por pins dessas tematicas, como vemos na figura 3.
3.1. Nigéria — interferéncia em trés dias

Figura 4: Painel de inspiragdo e de sugestdes apds manipulagdo (Nigéria)
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Fonte: Pinterest

Com a manipulacdo, foi observado que a tematica Nigéria foi a primeira a aparecer
no painel de inspiragdes da rede social. Ela apareceu apos trés dias de buscas,
primeiramente em pins relacionados ao turismo no pais. Eles consistiam em imagens
ligadas a capital Lagos, com dicas de viagem e com informagdes da cultura do pais
africano.

A pergunta que se coloca € por que s6 a tematica Nigéria apareceu apenas com as
buscas no painel de pesquisa? Foi observado que o algoritmo tomou decisdes a partir de
tematicas associativas. Se antes o aplicativo sugeria “macacdes pantacour”, como vimos

antes da manipulacdo, ele passou a sugerir “roupas africanas”. Houve uma vinculagado
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entre as tematicas de moda urbana e Nigéria. E possivel inferir outra possibilidade, a
vinculagdo associativa também pode ter se dado pela teméatica negritude. Sendo assim, o
algoritmo processou no quadro de inspiracdo as trés temadticas e apresentou as trés no
painel principal de inspiracdes.

Ao perceber que s6 a tematica Nigéria aparecia, no quarto dia foram criadas pastas
para salvar pins das trés tematicas, o objetivo era fortalecer o interesse pela busca dessas
tematicas, e testar os algoritmos de outra forma. Apds essa etapa, a primeira mudanga s

ocorreu apos mais trés dias.

3.2. Saladas — Interferéncia em seis dias

Foram necessarios seis dias de buscas didrias da tematica “saladas™ para que o
primeiro pin da tematica aparecesse no painel de inspira¢do. Vale destacar que ele so
surgiu depois que uma pasta so para ele foi criada. Na sequéncia, no oitavo dia, aconteceu
a primeira notificacao de sugestdo da tematica pelo aplicativo, como as tematicas “saladas
diferentes” e “saladas de repolho”. Porém, nos dias seguintes, os pins eram raros € nao
representativos entre as tematicas anteriores no painel.

Nesse periodo, a tematica Nigéria dominava cada dia mais os quadros de
inspiragdo, diminuindo a tematica turismo, e entrando imagens histdricas e do cotidiano
do pais. Como se houvesse “mais intimidade com a tematica”. Os pins sairam da
superficie do turismo para a imersao historica.

Observamos, assim, que houve uma demora para o surgimento da tematica
“Saladas”, pois ela ndo estd vinculada a nenhuma das pautas anteriormente buscadas,
antes da manipulacao do estudo. Porém percebemos que ha uma abundancia de pins sobre
o tema no banco de dados do Pinterest, que variam entre imagens e também videos, a
variedade da natureza dos pins sO apareceu nessa temadtica, ainda que tardia. Ou seja,
ainda que a pesquisadora ndo tenha interacdo com a tematica, muitos outros usudrios

possuem, o que faz dela relevante no cenario da rede social.
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Figura 5: Painel de inspiracdo e de sugestdes apos manipulagdo (Saladas)
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Fonte: Pinterest

3.3. Beisebol — nenhuma interferéncia, apés 10 dias de testes

Mesmo com as buscas didrias e com a criagao de uma pasta com pins salvos sobre
Beisebol, a tematica ndo apareceu nem no painel de inspira¢des € nem no de sugestdes de
inspiracdes. E possivel aferir que a distancia de todas as tematicas buscadas anteriormente
e a base de dados de pins da tematica pequena influenciaram na invisibilidade do tema no
painel. Outro motivo que ¢ possivel levantar também seja a busca pelo termo em
portugués, considerando que no Brasil a busca da teméatica ndo deve ser numericamente
expressiva.

Concluimos que os algoritmos decidiram ignorar “Beisebol” ainda que ele tenha

sido buscado durante 10 dias seguidos, € com um quadro de pins s para ele.
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Figura 6: Painel de inspiragdo e de sugestdes apos manipulagao (Beisebol)
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Fonte: Pinterest

Em dez dias de observacao dos algoritmos na dinamica de busca e notificagdo do
Pinterest ¢ possivel concluir que o elemento humano ndo consegue manipular o nao-
humano de forma hierarquica. Os algoritmos do Pinterest se comportam baseados na
interagdo com os usuarios e também com o banco de dados da rede social. Elas acontecem
de formas associativas e também independentes. No periodo, quando o algoritmo nao
registrou nenhuma relagdo direta de “Beisebol” com as inspira¢des da pesquisadora, ele
decidiu ignorar, ainda que constantemente manipulado. No Pinterest, observamos, assim,
uma simetria entre os actantes, como aponta Latour em seu conceito de mediagdo. Vale
lembrar que a observagdo foi feita em um periodo de 10 dias. Nao sabemos como o
algoritmo se comportaria se o tempo fosse ampliado.

A pergunta que fica ¢ o que o Pinterest diria sobre o gosto da pesquisadora? Ainda
que as saladas ndo fagam parte de seu habito cotidiano, um software baseado em suas

buscas, registraria esse interesse. Fica claro, que assim como representado em Black



O SEMINARIO DE ALUNOS DE .
O POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO
& PUC-Rio

XVI EDICAO

Mirror, os dados podem dizer parcelas, feixes, tendéncias de comportamento, mas nao
podem traduzir de fato a nossa experiéncia de humanidade.

Entender o comportamento dos algoritmos em tempos de interagdes com base em
Big data ¢ fundamental para os estudos atuais de tecnologias de comunicag@o,
considerando que, como vimos, os elementos ndo-humanos tém papeis centrais nessas

interacoes.

"I Nota do site Mobile Time traz alguns nimeros do Pinterest. Disponivel em:
<https://www.mobiletime.com.br/noticias/13/09/2018/pinterest-tem-250-milhoes-de-usuarios-e-175-
bilhoes-de-ideias-salvas/>. (Acesso em 10 de junho de 2019).

i i Matéria explora a pesquisa Digital 2018, da We are Social. Disponivel em:
<https://www.idealmarketing.com.br/blog/redes-sociais-mais-usadas/>. (Acesso em 10 de junho de
2019).
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Cultura colaborativa na era do capitalismo cognitivo: !

Um olhar para as avaliacées de restaurantes

Renata Monty 2**

Resumo

As performances e praticas de consumo gastrondmico ganharam novas configuragdes
com os usos de tecnologias da informa¢do e comunicag¢do (TIC’s). Até o século XX,
clientes contavam com os comentarios boca a boca sobre determinado estabelecimento,
com os guias, como o Michelin, e as criticas especializadas de jornais. No contexto da
web 2.0, caracterizada pela colaboracao dos proprios usuarios na producdo de conteudo
(JENKINS, 2006; 2014; SHIRKY, 2011), observa-se a influéncia de comunidades
digitais, blogs e sites de redes sociais para a escolha de restaurantes. Este artigo propoe
uma revisdo bibliografica sobre capitalismo cognitivo (HARDT & NEGRI, 2002,
CORSANI, 2003), e consumo colaborativo, com olhar para as avaliacdes de
restaurantes em midias digitais.

Palavras-chave: cultura colaborativa; avaliagdes de restaurantes; capitalismo cognitivo;

economia da atencao.

1. Introduciao

Fas de tendéncias gastrondmicas tém o costume de buscar recomendagdes de locais
para comer. Um dos mais antigos e populares guias gastronomicos ¢ o Michelin, criado
ainda em 1900, pelo proprietdrio da marca de pneus André Michelin, com a intencdo de
ajudar os viajantes pelas estradas. Mas a origem dos textos opinativos sobre comida ¢é
anterior. Surgiram ainda no século XIX, quando a burguesia pds Revolu¢ao Francesa
(1789) almejava reproduzir o modo de viver da aristocracia monarquica. Como
relembra Camara (2014), Grimod La Reynicre, herdeiro de uma grande fortuna, reunia
um juri informal que recebia gratuitamente pratos de restaurantes em Paris para avalia-
los. Em 1803, Alexandre Reyniere publicou o “Almanach des Gourmands”, considerado
o primeiro guia gastrondmico do mundo ocidental, inaugurando o género da critica

gastrondmica.

" Trabalho apresentado no GT 6 — Comunicacio, Tecnologia e Interagdo Social durante o XVI Poscom
PUC-Rio, de 4 a 8 novembro de 2019.

2" Doutoranda em Tecnologias da Comunicagdo e Cultura no Programa de Pés-Graduagio em
Comunicacdo da Universidade do Estado do Rio de Janeiro, com apoio da Faperj. Mestre em
Comunicacao pela Uerj (2010). E-mail: renata.monty(@gmail.com.
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Como uma espécie de releitura deste costume da cultura de séculos anteriores,
observa-se no meio digital inimeras comunidades que agrupam comentarios, resenhas,
fotos, videos, avaliagdes dos proprios clientes num periodo continuo 24/7 (CRARY,
2014), ou seja, disponivel 24 horas, sete dias por semana, ininterruptamente. Até o
século XX, clientes contavam com os comentarios boca a boca sobre determinado
estabelecimento, além dos guias, como Michelin, a critica gastrondmica semanal de
jornais impressos e as confrarias. No contexto da web 2.0, caracterizada pela
colaborag¢do dos proprios usuarios na producdo de contetdo (JENKINS, 2006; 2014;
SHIRKY, 2011), observa-se a influéncia de comunidades digitais para a escolha de
restaurantes, como TripAdvisor, Zomato, Yelp!; blogs especializados e sites de redes
sociais, como Facebook, Instagram; e buscadores, como o Google. Ainda assim, ¢
possivel realizar reservas, pedidos e pagamentos online por meio de sites e aplicativos.

Este artigo propde uma revisdo bibliografica sobre capitalismo cognitivo e
consumo colaborativo, com olhar para as avaliagdes de restaurante em midias digitais.
Na primeira parte do texto, fizemos um resgate do capitalismo fordista e das reflexdes
de Foucault sobre a sociedade de controle. Em seguida, tratamos de uma nova logica
econdmica, cultural e social, a partir do capitalismo cognitivo e da economia da atenc¢ao,
com alguns exemplos de comunidades colaborativas voltadas para as avaliacdes de

restaurantes.

2. Do capitalismo fordista ao capitalismo cognitivo

As bases para a criagdo da sociedade Moderna foram calcadas ainda nos séculos
XVII e XVIII, a partir das ideias de pensadores como Locke (1632-1704), Hobbes
(1588-1679) e Rousseau (1712-1778). O uso da razdo como instrumento de
emancipacdo era a matriz ideologica para a libertagdo dos poderes monarquicos e
religiosos. Acreditava-se que o grande desenvolvimento acumulado desde o século XV,
através dos instrumentos cientificos, proporcionaria ao homem o controle sobre os
processos da natureza. A idealizagdo de um Estado de bem estar social, com base
democratica, culminou na Revolucdo Francesa, ainda no século XVIII. Com ela, novas
configuracdes para a economia, politica e sociedade foram tomando contornos distintos
da Idade Média. A saida da populagdo das comunidades rurais para as areas urbanas, a

divisdo do Estado em poderes Legislativo, Executivo e Judiciario, a nogao de
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propriedade privada, o desenvolvimento dos meios de transporte e de outras tecnologias
sdo apenas alguns exemplos de como a denominada sociedade “moderna” se articulou.

A vida neste novo contexto urbano demandava habilidades sensoriais e
perceptivas distintas do ambiente rural ou dos feudos, vistas de forma critica por George
Simmel, Siegfred Krakauer, Walter Benjamin. Se no campo, o homem convivia com
um grupo limitado de individuos, quase que num eixo familiar, na cidade as
possibilidades de conhecer e conversar com pessoas de outros nucleos se diversificou
em ambientes publicos. Ainda assim, as tecnologias desenvolvidas neste periodo, como
a eletricidade, o trem, o bonde, a prensa e, posteriormente, o radio, o cinema, o telefone,
promovem relacdes distintas de espaco-tempo. Os artefatos mecanicos e artesanais
passaram a co-existir com estimulos de imagens aceleradas de maquinas mecanicas,
meios de transporte, iluminacao artificial e as telas que capturavam movimentos.

Michael Davis define essa estimulacdo nervosa da modernidade como
“hiperestimulo” (1910). Inspirado em Davis, Ben Singer prefere usar o termo
“modernidade neuroldgica”, para explicar como os “‘nervos superexcitados e
esgotados’ criaram um modo de percepgao ‘fatigada’ ou ‘blasé¢’ que imaginava o
mundo ‘em um tom uniformemente insipido e cinzento’” (SINGER, 2010, p. 140).
Para o autor, novos pilares delinearam a constru¢do da modernidade, como o conceito
cognitivo “a racionalidade instrumental como a moldura intelectual vigente”, como o
conceito moral e politico, “desamparo ideologico em um mundo onde normas e valores
sdo questiondveis”, como o conceito socioecondémico, ‘“com industrializagdo,
urbanizagdo, crescimento populacional, consumo de massa” (SINGER, 2010, p.115,
grifos nossos).

Mais especificamente nas fabricas, o proletariado atuava em linhas de
montagem, hierarquizadas, padronizadas, segmentadas, exercendo tarefas bragais e
repetitivas por longos periodos. Na sua maioria, sdo trabalhadores desqualificados,
oriundos do campo, ¢ que atuam como uma “peca de uma engrenagem maior”, a
fabrica. Esse modelo fordista servirda de base para outras areas de trabalho, como no
caso da comunicagdo. Se pensarmos no organograma das redagdes convencionais, nota-
se os profissionais em uma linha de montagem - com func¢des segmentadas entre chefes,
editores, redatores, reporteres, diagramadores - com a padronizacdo de textos € modos
de fazer noticia. Neste modelo, a comunicagdo ¢ pensada de um para muitos, de um

emissor para um receptor.



O SEMINARIO DE ALUNOS DE )
O POS-GRADUACAO EM COMUNICAGAO
&~ PUC-Rio

XVI EDICAO

Em suas reflexdes sobre a modernidade, Foucault usa o termo “sociedade
disciplinar” para definir este periodo da histdéria consolidado a partir de instituigdes,
como a escola, a fabrica, a prisdo, o quartel e o hospital. Diante do caos instaurado nas
grandes metropoles, elas seriam instrumentos para trabalhar as disciplinas, conter os
corpos “selvagens”, criar regras de comportamento, como horarios para o trabalho,
refei¢des, sono. Neste modelo, o confinamento torna-se ferramenta para manter a
ordem, tanto em atividades didrias (estudantes confinados na escola, trabalhadores na
fabrica), quanto para regulacdo daqueles que fogem dos “padrdes” (loucos e doentes,
confinados em hospitais). O modelo do pandptico ¢ utilizado para vigilancia, com uma
estrutura central que dé visibilidade para observar os individuos nesses ambientes. E o

caso do vigia na fabrica, o carcereiro na prisdo, a inspetora nas escolas...

O crescimento de uma economia capitalista fez apelo a modalidade especifica do poder
disciplinar [...], cujos processos de submissdo das forgas e dos corpos, cuja “anatomia politica”
[...] podem ser postos em funcionamento através de regimes politicos, de aparelhos ou de
instituigdes muito diversas (FOUCAULT, 1999b, p.182).

No ensaio “Jamais fomos modernos” (1991), Bruno Latour refuta as fronteiras
propostas pela modernidade, levantando a hipotese de que estas jamais existiram, e
trazem uma visao reducionista do mundo em que vivemos. O pensador coloca em xeque
toda a tradigdo cientifica ocidental, calcada ainda nos séculos XVII e XVIII,
questionando a separagdo de todas as areas. Como relembra o autor, Descartes (1596-
1650) propde a separagao entre mente e corpo, que vai influenciar toda a construcao do
método cientifico e do paradigma moderno: “...h4 uma grande diferenca entre o espirito
e o corpo pelo fato de o corpo por sua natureza ser sempre divisivel e de o espirito ser
inteiramente indivisivel” (DESCARTES, 2011, p.128). Com este raciocinio,
compreende-se o mundo de forma setorizada, tal como a engrenagem de um relogio,
como compara o fisico Luiz Alberto Oliveira: “... o mundo natural seria andlogo a um
vasto mecanismo” (2001, p. 140), sem levar em conta a totalidade e complexidade dos
processos. Como salienta Oliveira, a separagdo cartesiana do todo em partes tornaria a
“natureza simples”, “autdbmata”, sem nenhuma novidade. Do ponto de vista moderno, a
tecnologia tem certa neutralidade e um carater instrumental, servindo de aparato para
auxiliar a ciéncia. No entanto, apds as duas grandes guerras e o uso da bomba atdmica,
cientistas de todo o mundo questionam a efetividade do projeto moderno no que diz
respeito a emancipacdo do homem, aos anseios de progresso e bem estar social. Latour

identifica hibridos entre natureza e cultura, criticando o isolamento do “todo” em partes.
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Enquanto considerarmos separadamente estas praticas, seremos realmente modernos, ou seja,
estaremos aderindo sinceramente ao projeto da purificagdo critica, ainda que este se desenvolva
somente através da proliferagdo dos hibridos. A partir do momento em que desviamos nossa
atencdo simultaneamente para o trabalho de purificagdo e o de hibridagdo, deixamos
instantaneamente de ser modernos, nosso futuro comega a mudar. Ao mesmo tempo, deixamos
de ter sido modernos, no pretérito, pois tomamos consciéncia, retrospectivamente, de que os dois
conjuntos de praticas estiveram operando desde sempre no periodo histérico que se encerra
(LATOUR, 1994, p. 16).

Faz-se, portanto, esse breve resgate do paradigma moderno para salientar que
partimos das teorias do contemporaneo, que consideram as interagdes entre o meio e
seus inumeros agenciamentos (DELEUZE e GUATTARI, 1995). Nessa concepgao, as
estruturas ndo estdo separadas em ‘“caixas”, como propdem os pensadores da
modernidade, mas sim conectadas numa extensa rede complexa. Nao haveria dessa
forma, como separar o sujeito de todo o seu contexto historico e social para qualquer
analise. Ainda assim, as tecnologias também ndo poderiam ser estudadas isoladamente,
mas com suas inumeras interagdes e efeitos, sem qualquer neutralidade. O pensamento
ndo estaria desconectado do corpo, nem do meio em que esté inserido.

Tragamos um sucinto contexto sobre o capitalismo fordista a fim de nos auxiliar
na identificagcdo de caracteristicas de uma nova conjuntura econdmica, social e cultural
que ira se delinear no final do século XX para o XXI. Embora muitos trabalhos bracais
e situacdes de confinamento continuem existindo na contemporaneidade, nota-se o
aumento da escolarizagdo e especializacdo nas grandes metropoles para as atividades
intelectuais. Na era do capitalismo cognitivo (HARDT & NEGRI, 2002, CORSANI,
2003, grifos nossos) a mente humana ¢ uma forga direta de produgdo - considerando-a
acoplada ao corpo. Os bens materiais continuam co-existindo com novos produtos
oriundos de forgas intelectuais, gerando bens imateriais, como aplicativos, sites,
webséries, entre tantos outros.

Essa transi¢do € observada por Hardt e Negri a partir da década de 1970, com a
chamada Terceira Revolucao Industrial. Os autores apontam para uma nova ordem
econdmica em escala global (globalizacdo) que vem impactar no poder de paises
imperialistas. Neste contexto, a descentralizacdo dilui as forgas e fronteiras do Estado-
Nagdo, assim como de institui¢des de regulacdo. Sobre essa nova ordem, os autores
enxergam uma transi¢do de “massa proletariada” para a categoria de “trabalhadores

imateriais”. Do conceito moderno de “povo”, passa-se a nocao de “multidao™:
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A multiddo com que estamos lidando hoje €, pelo contrario, uma multiplicidade de corpos, cada

um com seus entrecruzamentos de poderes intelectuais e materiais de razdo e comogdo; sdo

corpos ciborgues que se movimentam livremente, sem consideragdes as antigas fronteiras que

separavam os humanos do instrumental (HARDT E NEGRI, 2002, p. 30).

A mobilidade proporcionada pelas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TIC’s) traz novas possibilidades ndo s6 as atividades laborais, mas também aos
relacionamentos e ao consumo. Neste aspecto, nota-se que o confinamento ndo ¢ tao
imprescindivel como nos séculos anteriores, visto que através de smartphones,
computadores portateis e tablets, ¢ possivel se comunicar de qualquer parte do globo.
Jonathan Crary (2014) chama a atengdo para a experiéncia subjetiva exaustiva através
das TIC’s, que visa minar o repouso através de um regime de trabalho ininterrupto,
denominado por ele como 24/7, referindo-se as 24 horas e sete dias por semana. O autor
elabora uma tese sobre a desrregulacdo do sono que analisa como as inovagdes de
guerras sdo incorporadas posteriormente na vida social. Neste sentido, “...0 soldado sem
sono seria o precursor do trabalhador ou consumidor sem sono” (CRARY, 2014, p. 8).
Ainda segundo Crary, os “mercados 24/7 e a infraestrutura global para o trabalho e
consumo continuos existem ha algum tempo, mas agora estd sendo criado um assunto
que diz respeito a seres humanos para fazé-los coincidir mais intensamente” (idem, p.9).

Neste capitulo, resgatamos algumas caracteristicas do capitalismo fordista a fim
de fazer um paralelo com o chamado capitalismo cognitivo, marcado pelas atividades
intelectuais ¢ a producdo de bens imateriais. No proximo capitulo, vamos discorrer

sobre a cultura colaborativa, apontando alguns usos para o consumo gastronomico.

3. Cultura colaborativa e a exploracido da inteligéncia em rede

O acesso popular as TIC’s trouxe a tona comportamentos distintos para a
contemporaneidade. A produ¢do de dados e conhecimento em escala global se d4 num
regime de tempo-espaco continuo, como citamos anteriormente. Ao utilizar dispositivos
digitais, o usudrio curte, compartilha, faz comentarios, realiza compras e tem suas
imagens registradas em cameras de vigilancia. Ao mesmo tempo, produz dados e deixa
seus rastros na rede, criando um volume mensuravel de informa¢dao sobre suas
preferéncias e habitos online. Em vez de produtor e consumidor, considera-se uma
figura hibrida, o “prossumidor” (TOFFLER, 1980, ANDERSON, 2006), que a0 mesmo
tempo que consome, produz contetido sobre sua experiéncia. S3o os remixadores,

customizadores, comentadores que, a partir de um determinado conteudo, reelaboram e
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recriam novos produtos. H4 neste contexto, a singularizacdo do consumo como
produgdo.

Como destaca Shirky (2005, apud JENKINS; GREEN;. FORD, 2014, p.195),
“Toda vez que um novo consumidor se une a esse cendrio de midia, um novo produtor
se une também, porque os mesmos equipamentos, como telefones e computadores,
permitem que se consuma ¢ se produza”. Neste aspecto, Jenkins traz argumentos
criticos de José¢ Van Dijk e David Nieborg (2009) sobre a producdo inexpressiva de
consumidores. Esses conteudos seriam de fato relevantes? A acdo de curtir ou
compartilhar poderia ser considerada uma producdo? Para embasar suas criticas, os
autores citam uma pesquisa com adultos da Forester, em 2007, que constatou que 52%
das pessoas online eram inativas e que apenas 13% eram verdadeiras criadoras (idem,
p.196). Segundo a investiga¢do, a maioria era de espectadores inativos, que apenas
fazem downloads, clicam, expressam opinido em blog ou fazem upload de videos
(idem, p.196). Por outra via, Jenkins rebate esse ponto de vista, pois acredita que cada
um dos internautas, em maior ou menor grau, gera valor para determinado conteudo.
Jenkins cita uma pesquisa do Pew Center for the Internet & American Life, em que
constatou-se que 64% dos adolescentes on-line dos EUA tinham produzido midia
(idem, p.197).

Em especial sobre as comunidades de marca, Jenkins destaca que essas
promovem o relacionamento entre consumidores e marca, servindo de canais para
reclamagdes, elogios e, até mesmo, adaptacdes de produtos e andlise para a criagdo de
novos. “A participagdo das comunidades ndo apenas reafirma a preferéncia por uma
marca, mas também permite a esses grupos fazer suas proprias exigéncias a empresa”
(JENKINS, 2006, p. 117).

No caso dos restaurantes, as paginas em sites de redes sociais, como Facebook,
Instagram, ou plataformas de avaliagdo, como TripAdvisor, Zomato, Yelp!, recebem
uma infinidade de comentarios de clientes sobre suas experiéncias. Em geral,
reclamagdes sobre a comida, atendimento ou pregos, e ainda elogios ao chef, com fotos
de pratos memoraveis, sdo os mais comuns. No You Tube, alguns videos com “criticas”
mostram imagens do estabelecimento e pratos, em forma de “vlogs” (blog em video).
Esse papel engajado e de fiscalizacdo creditado ao consumidor, principalmente em
comunidades digitais, parece encorajar a proliferagdo de resenhas. “A voz coletiva fala
mais alto e, com frequéncia, mais decisivamente do que a voz de membros individuais”

(JENKINS, 2006, p. 127).
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Ao mesmo tempo em que auxiliam outros internautas com informagdes sobre
determinado tema, essas producdes coletivas ajudam as marcas na identificacdo de
tendéncias, no aperfeicoamento e criagao de produtos. Axel Bruns d4 a esse tipo de

(1113

participagdo a defini¢do de ““produsage” (juncdo de “producdo” e “uso”) (BRUNS,
2008). Mesmo os publicos que s6 observam, sem produzir qualquer conteudo, tém um
papel importante nessas comunidades de avaliagdo. O fato de existir audiéncia naquelas
paginas ja gera valor, pois sinaliza que aquele contetdo atraiu a atengdo de alguém.

Jenkins defende que cada um desempenha tarefas importantes nestes meios:

(...) um observador proporciona valor as pessoas que compartilham comentarios ou produzem

conteudos multimidia, expandindo a audiéncia e potencialmente motivando o trabalho delas,

enquanto os criticos e os curadores geram valor para aqueles que estdo criando material e talvez

de um para o outro. Os criticos fornecem ideias sobre as quais conteudos devem ser avaliados e

os curadores facilitam aos criticos o acesso aos textos a serem examinados (JENKINS, 2014, p.

200)

Do ponto de vista da logica de producdo mididtica tradicional, o conteudo
produzido por amadores ndo teria tanto valor ou credibilidade. Clay Shirky questiona
esse pensamento de que contratamos a midia para produzir conteudo profissional. “E se
nods sempre quisemos produzir tanto quanto consumir, s6 que ninguém tinha nos dado
essa oportunidade?” (SHIRKY, 2011, p. 22). De acordo com o autor, essa produgao
coletiva e compartilhada ¢ o que nos mantém em vida social, assim como em modelos
de cultura anteriores, mas agora com o uso de tecnologias digitais. “Compartilhar, na
verdade, ¢ o que torna divertido fazer - ninguém criaria um lolcat s6 para si mesmo”
(idem, 2011, p. 23).

Ao discorrer sobre o papel dos criticos amadores, Antoine Hennion (2011)
sinaliza que expressar o gosto estaria relacionado ao engajamento, a participacao através
da experiéncia. Para ele, tornar publico o gosto ‘¢ uma ag¢ao ativa, que exige habilidades
cognitivas de quem avalia, levando em conta o corpo, o ambiente e as sensacdes. Para
ele, o gosto ¢ “uma atividade reflexiva, ‘corporada’, enquadrada, coletiva e equipada,
produzindo, a0 mesmo tempo, as competéncias de um amador e o repertorio de objetos
que ele valoriza” (HENNION, 2011, p. 255). Ainda segundo o autor, provar
descompromissadamente um determinado vinho nao caracterizaria o amador, mas sim o

fato de perceber os aromas e sabores durante a degusta¢do. Para Hennion, o amador tem

um papel ativo e poder de criagdo:
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O gosto, a paixdo, as diversas formas de ligagdo ndo sdo dados primarios, propriedades fixas dos
amadores que podem ser simplesmente desconstruidos analiticamente. As pessoas sdo ativas e
produtivas; elas transformam incessantemente tanto objetos e obras quanto performances e
gostos. Insistindo no carater pragmatico e performativo das praticas culturais, a analise pode
colocar em evidéncia a capacidade dessas pessoas de transformar e criar novas sensibilidades,
em vez de somente reproduzir silenciosamente uma ordem existente (HENNION, 2011, p. 256).

Ao contrario de uma atividade passiva, perceber, produzir e expressar o gosto,
como os criticos amadores fazem em comunidades digitais de comida, musica ou
videogames, por exemplo, exige habilidades ndo s6 sobre a experiéncia analisada, mas
também competéncias midiaticas (FERREZ e PISCITELLI, 2012) para a escrita de
resenhas, produg¢do de fotos ou videos. No caso especifico da gastronomia, os
avaliadores precisam conhecer os ingredientes, técnicas de preparo, apresentagdo do
prato, origens, formas de degustagdo e, ainda, observar o ambiente, o atendimento ¢ a
temperatura da bebida. O desejo de tornar a experiéncia coletiva, integrar uma
comunidade com os mesmos interesses, motiva o amador a tornar sua experiéncia
publica, produzindo imagens da comida, do chef e at¢ mesmo das contas pagas em

restaurantes, como ¢ o caso do TripAdvisor.

E preciso colocar-se em grupo (pode ser pela reunido fisica, como é frequentemente o caso, mas
pode tratar-se simplesmente do apoio indireto sobre uma comunidade, sobre as tradi¢des, sobre
os relatos e os escritos, ou sobre o gosto dos outros), € preciso treinar as faculdades e as
percepgoes (tanto coletivamente quanto individualmente), é preciso “pegar o jeito” e aprender as
maneiras de fazer, dispor de um repertorio, de classificacdes, de técnicas que fazem falar as
diferencas dos objetos, é preciso tomar consciéncia do corpo que se fez sensivel a essas
diferengas, que ndo somente ensina a si proprio, mas se inventa e se forma, ele também, na prova
(HENNION, 2011, p. 266).

Contudo, num contexto em que o volume de informacdo produzido na web
tomou proporg¢des gigantescas, sem qualquer ordenamento, atrair a aten¢do da audiéncia
ndo ¢ tarefa facil. As defini¢es sobre big data tratam de “informagodes de alto volume,
alta velocidade e alta variedade ativos que exigem formas econdmicas e inovadoras de
processamento de informagdes para uma melhor compreensao e tomada de decisao”
(Gartner IT Glossary, n.d., apud GANDOMI & HAIDER, 2014, tradugdo nossa). De
acordo com Helbing (2017), “estima-se que em 10 anos havera 150 bilhdes de sensores
de medigdo em rede, 20 vezes mais do que as pessoas na Terra. Entdo, a quantidade de
dados ir4 dobrar a cada 12 horas”.

Neste caminho, Pasquinelli define a economia do conhecimento ou da atenc¢ao

(grifos nossos) como a principal matriz desta era digital. Segundo o autor, dois



O SEMINARIO DE ALUNOS DE )
O POS-GRADUACAO EM COMUNICAGAO
&~ PUC-Rio

XVI EDICAO

paradigmas dominantes movem esse cendrio: “(...) de um lado, exploracdo da

propriedade intelectual; de outro lado, exploracao do capital cultural” (p.3, 2010).

A nogdo de economia da atengao ¢ util para descrever o modo pelo qual (parte do) valor de uma
mercadoria € produzido hoje mediante a acumulacdo de desejo (dirigido pela midia) e de
inteligéncia. Quanto a constituicdo desse valor, outras escolas de pensamento falardo de “capital
cultural” (Pierre Bourdieu), “capital coletivo simbolico” (David Harvey), ou de inteligéncia geral
social [orig. general intellect] (especialmente na tradicdo do pds-Operaismo, com mais atengio
aos tragos de saberes, de conhecimento [‘cognitives’] (PASQUINELLI, 2010, p. 3).

Ao tratar sobre o algoritmo conhecido como PageRank, do Google, Pasquinelli
relembra que a base para a criacdo desta formula matematica foi o sistema de citagdes
académicas. Seus inventores, Bin e Page ainda eram estudantes de graduacdo em
Stanford quando em 1990 perceberam que, ao mencionar um link em determinado site,
faz-se um juizo de valor. Como explica Nicholas Carr (2008, apud PASQUINELLI,
2010, p.1): “Cada vez que escrevemos um link ou clicamos num link, estamos
alimentando o programa Google com nossa propria inteligéncia”. Neste aspecto, a
operagdo realizada através do buscador Google ¢ semelhante ao valor atribuido a
determinado artigo académico, ou seja, quanto mais citagdes, maior relevancia na
comunidade. Assim também atua o algoritmo do Google para deixar ou ndo

determinada pagina no topo de uma busca. Como resume Pasquinelli:

PageRank descreve especificamente o valor de ateng¢do de qualquer objeto, a tal ponto que se
tornou a principal e mais importante fonte de visibilidade e autoridade, mesmo fora da esfera
digital. PageRank oferece uma formula de acumulagdo de valor que ¢ dominante e compativel,
em varios diferentes dominios midiaticos: ¢ um diagrama que efetivamente descreve em geral a
economia da atencio ¢ a economia do conhecimento (PASQUINELLI, 2010, p.3, grifos
Nnossos).

Ainda segundo as consideragdes do autor, muito se critica a datavigilancia que o
Google exerce sobre seus usuarios em relacdo a buscas por localiza¢do, habitos de
consumo € navegagao. Sob outra 6tica, que tira o foco do panoptico digital, o autor
sugere que olhemos como o Google produz valor ndo somente de cima para baixo, mas
também de baixo para cima. Nas suas palavras: “(...) ainda falta qualquer analise
bioecondmica que explique como a empresa Google extrai valor de nossa propria vida e
converte a inteligéncia geral social em riqueza e valor de rede dos quais a empresa
apropria-se” (idem, 2010, p.2).

O pesquisador sugere trés eixos para a analise do Google, passando por
produgdo de valor, acumulacdo de valor e reapropriagao de valor. O primeiro estaria

relacionado a visdo mencionada anteriormente, que cria valor em rede, ao extrair
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inteligéncia e trabalho de internautas em escala global. No segundo ponto, o Google
explora essa “inteligéncia geral social” de forma rentdvel, através das formas de
publicidade Adsense e Adwords. Na terceira etapa, Pasquinelli recomenda uma resposta
politica, com a inversdo da cadeia de producdo de valor, que ele mesmo define como
“cobre pelo seu PageRank™ (idem, 2010, p.2). Contudo, muitos dos usuérios ndo sabem
nem mesmo que estdo sendo utilizados como ferramentas de trabalho e geragdo de
“valor”. Como entdo inverter essa logica?

Em relagdo as avaliagdes de restaurantes, desde 2015, o Google tem uma aba de
conteudo gerada pelos proprios usudrios, no canto direito do buscador. Quando o
internauta procura por determinado estabelecimento, encontra neste espaco o enderego,
telefone, fotos e comentarios dos clientes sobre suas experiéncias. Um icone com cinco
estrelas d4 a média de classificagdo, de acordo com quem esteve no local. Ainda exibe
graficos das avaliagdes em outras redes, como Facebook e Zomato, d4 links para
analises de criticos profissionais e o grafico dos horarios de pico. Ja na lateral esquerda,
como de costume, os clientes encontram os sites relacionados ao restaurante
propriamente dito, de acordo com a sua relevancia, ou seja, o PageRank.

Neste caso do Google, vemos pessoas motivadas a escrever sobre os locais e
compartilhar suas fotos e opinides de graca na rede. Fica a questdo, que ndo sera
respondida neste artigo, mas nos intriga: “O que leva as pessoas a publicar relatos tao

intimos sobre a sua alimentacao?”.

Consideracoes finais

Com este trabalho, realizamos uma revisdo bibliografica sobre capitalismo
cognitivo ¢ a economia da atencao. Na primeira parte do texto, fizemos um resgate do
capitalismo fordista e das reflexdes de Foucault sobre a sociedade de controle. Em
seguida, tratamos de uma nova logica econOmica, cultural e social, a partir do
capitalismo cognitivo e da economia da ateng@o, com alguns exemplos sobre avaliagdes
de restaurantes.

Este artigo ndo encerra a discussdo, mas ¢ um ponto de partida para refletir sobre
o quanto a informag¢do produzida em comunidades colaborativas, redes sociais e
plataformas de streaming podem estar impactando em escolhas corriqueiras, como ¢ o

caso da comida.
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Privacidade, intimidade e corpo feminino:

os casos de revenge porn*

Amanda Rezende Lopes?

Resumo

O presente trabalho tem como objetivo a realizagcdo de um breve estudo sobre as relagdes
de privacidade e intimidade na contemporaneidade, visto que as fronteiras entre o pablico
e o0 privado estdo cada vez mais imprecisas. Para isso, pretende-se compreender questdes
de sociabilidade e visibilidade nas midias sociais, sobretudo em conversac@es online.
Entre as caracteristicas que atravessam a cibercultura, estdo a exposicao da intimidade e
as novas formas de interagdes, além da centralidade da comunicacdo privada por meio
das midias sociais. Além disso, nesta pesquisa, ha o interesse em propor reflexdes sobre
as desigualdades e as violéncias de género, a partir do caso de revenge porn, que vitimiza
majoritariamente as mulheres.

Palavras-chave: privacidade; intimidade; midias sociais; violéncia de género; revenge

porn.

1. Introducao

A nocdo de privado nem sempre existiu nas sociedades humanas, a vida era
essencialmente publica. Essa concepgéo foi construida a partir da Idade Média e passa
por mudancas até os dias atuais. Ja a intimidade individual foi uma conquista iniciada na
Europa do século XVI e XVII, onde antes havia um controle absoluto do Estado. As
evidéncias do processo de privatizagdo, por sua vez, ficaram mais claras no século XI1X.
Desde entdo, os conceitos de publico e privado passam por modifica¢fes, assim como a
relacdo do individuo com a intimidade nas diferentes esferas (PRIMO et al., 2015). Hoje,
na cena social, transitam elementos considerados anteriormente como restritos e
exclusivos da vida privada. Para Bruno (2005), as transformac@es na relacdo com o olhar

do outro se articulam com as tecnologias de comunicacédo, colocando em exposi¢ao o que

! Trabalho apresentado no GT 6 — Comunicagéo, Tecnologia e Interagdo Social durante o XVI Pdscom
PUC-Rio, de 4 a 8 novembro de 2019.

2 Mestranda em Comunicagdo e Cultura pela Universidade Federal do Rio de Janeiro. Bacharel em
Comunicacdo Social — Jornalismo pela mesma instituicdo (2018). Bolsista CAPES. E-mail:
amandarezende@ufrj.br.
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antes era protegido do dominio publico e reconfigurando os limites entre as noc¢Ges de
publico e privado.

Na contemporaneidade, com um simples clique, € possivel iniciar uma amizade
com uma pessoa de qualquer lugar do mundo. A manutencéo e a criacdo de relagdes
profissionais e amorosas também perpassam pelas midias sociais e Sseus Nnovos
mecanismos de interacdo e comunicacgdo. Ou seja, as relacOes afetivas e profissionais sao
impactadas devido ao uso intenso das onipresentes midias sociais, sobretudo no que diz
respeito as conversacdes online. Dessa forma, a sociabilidade no contexto virtual
apresenta novas perspectivas, que merecem ser aprofundadas (PRIMO et al., 2015). Os
enunciados textuais e imagéticos sobre o cotidiano das pessoas circulam em fluxo
constante no ciberespaco. A intencdo de cada individuo € expor o seu universo particular,
o0 que afirma redefinicdes de espaco privado e esfera publica (SIBILIA, 2015).

Além disso, com o desenvolvimento das midias sociais, é cada vez mais acessivel
a producédo e o consumo de conteudos de cunho sexual, principalmente em contextos
privados. A falsa sensacdo de privacidade e seguranca em conversagdes online colabora
para esse cenario. No entanto, os protocolos de sociabilidade em trocas de mensagens
privadas séo desrespeitados com certa frequéncia. Nesse contexto, estao as revenge porn,
pornografias divulgadas de modo ndo consensual por motivos de vinganga (PRIMO et
al., 2015). Nas dinamicas socioculturais, a pornografia de vinganca apresenta-se como
uma nova modalidade de violéncia de género. Ela ndo ocorre somente contra as mulheres,
mas elas sdo a maior parte das vitimas. Na maioria dos casos, a exposicao publica de fotos
ou videos intimos (com teor sexual e/ou erotico) é realizada por antigos parceiros do sexo
masculino apds o término de seus relacionamentos (CAVALCANTE & LELIS, 2016).

O presente trabalho, realizado a partir de revisao bibliografica, pretende fazer uma
breve analise sobre as relacbes entre privacidade e intimidade na contemporaneidade,
passando por questdes de exposicdo, sociabilidade e visibilidade nas midias sociais,
sobretudo em conversacdes online. Entre as caracteristicas que atravessam a cibercultura,
estdo a exposicao da intimidade e as novas formas de sociabilidade, além da centralidade
da comunicacdo privada por meio das midias sociais. Ademais, o intuito do artigo é
propor reflexdes, a partir do caso de revenge porn, sobre 0 modo como a violéncia relativa
a género atua hoje na sociedade e contribui para a manutencdo do sistema patriarcal e de
ideologias opressoras. A revenge porn estd imersa nessa dinamica apresentada, ao
acompanhar os recursos tecnoldgicos para realizacdo dos atos de violéncia simbdlica e de

género, em consonancia com as disputas existentes no meio sociocultural.
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2. Privacidade e intimidade na vida contemporanea

Em uma répida consulta ao Dicionario Online de Portugués (Dicio), é possivel
verificar que o termo “publico” esta vinculado a conceituagdes adjetivas como: “que nao
¢ particular; que ¢ de todos”, “conhecido por todos; manifesto”, “que pode ser realizado
diante dos demais” e, ainda, “relativo ao governo de um pais”. Em contraposicdo, o
vocabulo “privado” esta relacionado com o “que nao publico; particular”, “préprio de
alguém ou relacionado a sua intimidade; pessoal”, “que sofre alguma privacgao, restri¢ao”
e “reservado a certas pessoas”. Essas defini¢des, ao longo da histéria, passaram por
transformacdes de significados em movimento conjunto com as mudangas sociais e, por
IS0, S0 temas muito presentes na literatura das ciéncias humanas e sociais aplicadas.

Hannah Arendt (2007) considerou que o termo “publico” se referia, em primeira
instancia, a ideia de que tudo o que vem a publico poderia ser visto e ouvido por todos,
com a maior divulgacdo possivel. Essa aparéncia constituiria a realidade, e as forgas da
vida intima enfrentariam uma espécie de existéncia incerta e obscura se ndo se tornassem
adequadas a aparicdo publica. J& 0 vocabulo “privado”, em sua concepgdo original,
abarcava a ideia de privacdo, no sentido de ser privado da realidade, de nédo ser visto e
ouvido pelos outros, o que era identificado como condicdo essencial da vida humana.
Com o surgimento da era moderna e o declinio da esfera publica como tal, foi possivel
identificar a compreensdo da esfera social e ressignificacdes de intimidade de uma vida
privada. H4, aqui, uma diferenciacéo do que € proprio e do que é comum. No entanto, as
delimitacGes entre o publico e o privado passaram a ser menos demarcadas nas
sociedades.

O privado se distanciou da ideia de privacdo, principalmente por conta da
valorizacdo da esfera privada pelo individualismo moderno. Dessa forma, houve um
deslocamento do privado como oposto da esfera politica para a esfera social, em sua
funcdo de proteger aquilo que é intimo (ARENDT, 2007). Para Habermas (2003), os
aspectos da vida privada produzem experiéncias de subjetividade diante do publico, ja
que a esfera privada conta com questdes intimas dentro do lar e na estrutura da familia.
Isso se relaciona com o nascimento da privacidade, as familias (sobretudo burguesas)
passaram a ter moradias que valorizavam a privacidade, com quartos individuais para

cada membro, conferindo atencdo para a subjetividade individual e para a intimidade.
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E importante ressaltar que a vida privada é uma invencao social e histdrica. Antes
da Idade Média, ndo havia a compreensdo do privado e do intimo na vida cotidiana. De
acordo com Ariés (apud PRIMO et al., 2015), a intimidade individual foi construida a
partir dos séculos XVI e XVII na Europa. Isso aconteceu devido ao fato de que o Estado
e a comunidade passaram a ndo controlar todos o0s espacos sociais. No entanto, as pessoas
passaram a proteger-se do olhar do outro, a ter autonomia sobre suas vidas e recolher em
seus lares com familiares - percebidos como reflgio e com afeto — somente no século
XIX. Esse fato ocorreu, principalmente, devido a literatura de civilidade; & escrita de
diarios intimos e cartas; ao sentimento de prazer nos momentos em soliddo; a escolha
prépria de amizades; e a organizacdo das moradias em espacos menores, especializados
e intimos. O processo compreendeu a descoberta da intimidade individual, os grupos de
convivialidade e a sociabilidade restrita.

Na contemporaneidade, sobretudo com o contexto da cibercultura, a relagéo entre
publico e privado apresenta ainda contornos confusos. Conforme afirma Primo et al.
(2015, p.518), ... as fronteiras que separam os espagos publico ¢ privado encontram-se
cada vez mais ténues em tempos de hiperexposi¢ao da vida em redes digitais”. Hoje, na
esfera social, transitam elementos considerados anteriormente como restritos e exclusivos
da vida privada. Para Bruno (2005), as transformacdes na relagdo com o olhar do outro
se articulam com as tecnologias de comunicacdo, colocando em exposicdo 0 que antes
era protegido do dominio publico e reconfigurando os limites entre as no¢des de publico
e privado, sobretudo no que se refere as praticas de exposicdo de intimidade. Como
exemplo, estdo a exibicdo da vida intima e cotidiana de individuos comuns em reality
shows, weblogs e fotologs pessoais.

Nesse cenario, as tecnologias de comunicacdo apresentam papel fundamental, de
forma que a midia de massa pode ser entendida como o espacgo publico nas sociedades
contemporaneas. A onipresenca dos meios de comunicacdo de massa como mediadores
da realidade colabora para uma relacdo de dependéncia da visibilidade midiatica. Em um
contato cotidiano, a esfera publica midiatica estabelece uma ligacéo entre o publico e o
privado, mesmo que seja privatizada e que siga as légicas do consumo e do espetaculo.
Em conjunto com essa reconfiguracdo da esfera publica, esta o encontro do privado no
publico midiatico, no qual os meios de comunicacdo séo lugares de exposi¢cdo da vida
privada. Os aspectos privados, portanto, seguem o principio da visibilidade como um

direito ou uma necessidade para o reconhecimento.
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A intimidade, antes protegida da esfera publica, é legitimada pelo olhar do outro
através da exposicdo de si; a visibilidade torna-se o reconhecimento da existéncia
(BRUNO, 2005). Assim como na esfera politica de Arendt (2007), a existéncia esta
diretamente relacionada com a visibilidade no espago publico. De acordo com Bruno
(2005), a exposicao da vida intima e privada nos diversos meios de comunicag&o, aliada
aos enunciados imagéticos comuns na relacdo dos individuos, aproxima a subjetividade
do olhar do outro, em um cenario composto pelo regime de visibilidade e pelas
tecnologias de comunicacao e de informacdo. Apesar disso, a esfera privada ainda carrega
nogdes relativas a intimidade, segredo e protecdo, com a individualizacdo da vida privada.
Nesse espaco, 0s sujeitos se resguardam e se preparam para 0s olhares publicos.

Para Bruno (2005, p.63), “Intimidade e visibilidade se encontram intimamente
atreladas e amplamente expandidas”. As tecnologias de comunicacdo e de informacéo
colaboram para as dinamicas de exibicdo de experiéncias e subjetividades privadas na
cena publica e contribuem no processo de legitimacdo e reconhecimento social do que é
intimo e privado, envoltas no contexto cultural, social e histérico determinado. Diante
disso, 0s rostos, corpos e situacdes retratados dialogam com dispositivos de producgédo
superficial e artificial do intimo e da identidade, ainda que essa pratica seja auténtica. Ao
mesmo tempo em que ha uma valorizacdo do sujeito pela privacidade e pela intimidade,
sobretudo no que se refere ao individualismo, hd também uma estreita relacéo entre as

noc¢oes de publico e privado.

3. Exposicéo e sociabilidade nas midias sociais

Agregado a esse cendrio, 0s enunciados textuais e imagéticos sobre o cotidiano
das pessoas circulam em fluxo constante no ciberespaco. A intencdo dos individuos é
expor 0s seus universos particulares, o que indica ressignificacdes de espago privado e
esfera publica. Aspectos que anteriormente eram percebidos como elementos a serem
escondidos ou, ao menos, reservados, como as declaracdes de sentimentos, afetos e
experiéncias subjetivas, estdo cada vez mais presentes nas midias sociais, e ndo limitados
a privacidade de cada ser (SIBILIA, 2015). Segundo Paula Sibilia (2015), as mudancas
ocorridas estdo relacionadas com um movimento que acontece da interioridade oculta
para o comportamento visivel. Com a l6gica do imperativo da visibilidade e da sociedade
do espetaculo, ha uma crescente valorizagdo da exibi¢do em rela¢ao a formagao do “eu”

e ao compartilhamento do que se é.
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Em conformidade com Sennett (apud ROCHA, 2012, p. 115), “o sistema de
expressdo publica se tornou um sistema de representacdo pessoal; uma figura publica
apresenta aos outros aquilo que sente, e € essa representacdo de seus sentimentos que
suscita a crenga”. Diante do contexto explorado e das afirmacdes apresentadas, é possivel
compreender a ampla divulgagdo de conteudos intimos pelos individuos nas midias
sociais. As pessoas expdem a si mesmas cada vez mais, através dos meios de
comunicacdo e interacdo (ROCHA, 2012). Os sujeitos apresentam suas caracteristicas,
gostos, pensamentos, rostos, corpos e intimidade em geral para o olhar do outro. Segundo
Sennett (apud ROCHA, 2012), esse desejo de mostrar-se no trato social é uma tentativa
de autenticagdo do “eu” enquanto ator social.

Nos aplicativos e sites de redes sociais, a exibi¢do de detalhes relacionados com a
identidade e a subjetividade € um processo considerado essencial para a legitimagédo das
relacdes virtuais, baseadas em confianca e afinidade. Assim, como afirma Rocha (2012,
p. 116): “determinados aspectos da personalidade e intimidade dos individuos tornam-se
moeda corrente na construcao de suas relacdes” nas redes de sociabilidade virtuais. Ou
seja, a intimidade passa a ser valor de troca nas dindmicas dessas relacdes. A proximidade
dos sujeitos, que perpassa pela troca de intimidades, ocorre com a mediacdo das
tecnologias. Por meio do contato proximo e frequente com os recursos disponiveis na
internet, os elementos tornados publicos sdo decididos cada vez mais facil e rapidamente.

O narcisismo relacionado ao individuo contemporaneo esta vinculado com as
ideias de responsabilidade, flexibilidade e eficiéncia. H4 uma situacdo ambigua: ao
mesmo tempo em que possuem diversas alternativas para lidarem com autonomia,
encontram certas instabilidades. O processo de autoexposicdo apresenta-se também no
amplo consumo de cameras e celulares que permitem fotografias digitais de forma
instantanea. Nos fluxos da internet, ha espaco para essas exibi¢coes, ou seja, eles permitem
que cddigos de significacdo pessoal sejam transmitidos para a cena publica. Os sujeitos
autbnomos se mostram como protagonistas e autores de suas histdrias, evidenciando
também a necessidade de interacdo com o outro por meio da comunicacdo virtual,
formando um elo entre os individuos.

Nas dindmicas comunicacionais das midias sociais online, o consumo da
intimidade do outro ganha significativa importancia. A exposi¢do da intimidade, como
valor de troca, permite a sociabilidade na esfera virtual para a construcdo de lagos e
relagbes (ROCHA, 2012). De acordo com Primo et al. (2015), os servi¢os de mensagens

privadas foram os primeiros a ganharem espaco na internet comercial. No entanto, hoje
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0s jovens ndo se interessam tanto pelo e-mail, pois preferem a comunicagdo continuada
oferecida pelas midias sociais. A comunicacao privada na internet, com a possibilidade
de interacGes particulares, tem posicédo central na atualidade. O surgimento de aplicativos
para smartphones, com suas funcionalidades especificas, colaborou para a ascenséo do
uso de midias para a realizagdo de trocas de mensagens privadas interpessoais e grupais.

A tecnologia pode ser percebida como arquiteta das nossas intimidades, sempre
com uma expectativa de conexdo continua (TURKLE, 2011). Nesta realidade com
disponibilidade always on, 0s encontros e conversacgdes privadas sdo onipresentes, ja que
podem acontecer em qualquer lugar ou momento. No entanto, as mensagens particulares
criam também uma falsa sensacao de privacidade, visto que existem muitos casos em que
ocorrem ‘“vazamentos” de conteudos intimos, infringindo os cddigos estabelecidos em
protocolos de convivéncia online. Muitas vezes, materiais de cunho privado circulam em
diversos espacos, na mesma logica do espetaculo e da visibilidade (PRIMO et al., 2015).

E sobre essa tematica que o presente trabalho ira se estender nas proximas paginas.

4. Revenge porn e o corpo feminino

Assim como em outras formas de relagdes interpessoais, a convivéncia online
também apresenta codigos a serem seguidos. Em resumo, essas normas estéo relacionadas
com solucdes de limitagdes técnicas, prevencdo de conflitos e protecdo da intimidade, a
fim de garantir a manutencdo de uma convivéncia harmdnica que ndo prejudique os
individuos envolvidos. Esses protocolos de sociabilidade determinam maneiras
consideradas ideias para acdes e comportamentos no contexto das midias sociais,
inclusive no ambito das mensagens privadas e das interacdes em grupo.

Ha também variacdes de regras entre os diferentes servicos online, visto que o que
é considerado adequado para um contexto especifico pode ndo o ser em outras situacoes.
Além disso, os protocolos de sociabilidade encontram-se em estado de fluxo, em
consonancia com o desenvolvimento das tecnologias de comunicacdo e em relacdo as
dindmicas socioculturais. No entanto, muitas vezes esses padrdes ideais de
comportamento, que envolvem as relacdes interpessoais online, sdo descumpridos,
infringindo os protocolos estabelecidos em sociedade. Dessa forma, muitos conteidos
intimos e direcionados para conversas privadas passam a circular na esfera pablica, por

meio do “vazamento” de mensagens privadas. A ilusdo da privacidade nos meios
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mencionados configura situacdes problemaéticas que perpassam pela intimidade e pela
seguranca nas relacgdes virtuais.

No contexto da quebra dos protocolos de conversagdes online, imagens de nudez
e cenas eréticas/de sexo sdo cada vez mais frequentes no espago publico. No Brasil, o
meme “manda nudes”, um pedido para que o outro envie fotos sem roupas, comegou a se
popularizar entre as mensagens privadas de midias sociais a partir de 2015. O contetido
intimo e privado vem sendo solicitado na esfera privada digital, em niveis diversos de
profundidade. O interesse pela visibilidade alheia ndo se limita nem mesmo a questdes
erdticas ou de nudez, a intimidade é requisitada e a tecnologia é mais um recurso para
expressao subjetiva e sexual. Nessa I6gica, a ascensdo da préatica de sexting, baseada em
mensagens textuais, imagéticas ou audiovisuais com conteidos sexualmente sugestivos,
é difundida. A exposicao da nudez, parcial ou total, acompanha essa tendéncia.

Uma das possibilidades de especulacéo sobre esse fenbmeno encontra-se na logica
das lembrancas materializadas para conhecimento de si e ligadas aos relacionamentos
amistosos e amorosos. Ao longo da historia, o compartilhamento de objetos e imagens a
fim de contribuirem para as lembrancas de amores e amizades foi muito comum. A troca
de fotografias, cartas e roupas sdo alguns dos exemplos dessas manifestaces de lacos
afetivos. Hoje, os presentes virtuais, como as fotos intimas em conversacfes privadas,
configuram essa mesma dinamica (PRIMO et al., 2015). Aliado a isso, esta o fato de que
a exposicdo da intimidade e a exibicdo erdtica caminham em conjunto com o
desenvolvimento das tecnologias e com a cultura midiatica (SENFT apud PRIMO et al.,
2015).

No entanto, apesar de geralmente se configurarem em conversas privadas, ha
casos em que ocorre o compartilhamento desses contetdos intimos para outros espagos.
O emissor, de certa forma, perde o controle da mensagem ap0s ser enviada para alguém.
Frequentemente, os contetdos com esse teor sdo vazados publicamente. Na maioria das
vezes, os ‘“vazamentos” perpassam por trés “categorias”’, podendo ser ndo consensuais
por vinganga, ndo consensuais feitos por terceiros ou intencionais. O “vazamento” nao
consensual feito por terceiros refere-se ao compartilhamento de conteidos intimos por
alguém externo a conversacdo original em que eles foram disponibilizados. O
“vazamento” intencional, por sua vez, compreende os casos em que o responsavel pela
circulacdo publica do material € o proprio sujeito em foco. Nessas situacdes, geralmente

ocorre o desprezo da privacidade em prol de visibilidade e fama.
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J& o “vazamento” ndo consensual por vinganca acontece quando os conteudos
intimos se tornam disponiveis para acesso publico por individuos que se relacionam com
a pessoa exposta no material, em uma tentativa de retaliacdo. Esse fendmeno, denominado
revenge porn ou pornografia de vinganga, esta cada vez mais em voga em noticias
midiaticas. Os conteudos compartilhados para circulacdo publica, geralmente fotos ou
videos com nudez, sexo ou cenas eréticas, sdo disponibilizados, na maioria das vezes, por
antigos parceiros que divulgam midias produzidas e enviadas durante um relacionamento
que teve um término, em uma relacdo de vinganca contra o outro.

Ainda na abordagem desse aspecto, encontra-se o fendbmeno da cultura de
convergéncia em contexto de prosperidade das midias sociais digitais. E destaque o
processo de formacdo de uma cultura participativa, com diferentes niveis de
interatividade e diversos discursos. Na sociedade contemporanea, hd cada vez mais
espaco para a criacdo de conteudos e disseminacdo de informacdes através da Internet.
Na cultura participativa, os consumidores passam a ter papel ativo e contam com a
possibilidade de formular conteddos, utilizando as plataformas tecnologicas disponiveis.
O ciberespaco € construido como um novo formato de socializacdo e compartilhamento
de informagdes (JENKINS, 2008). Sem a pretensdo de qualificar a cultura de
convergéncia atraves do binarismo entre positivo e negativo, € notavel que os recursos
disponiveis colaboram para a estrutura da revenge porn.

O crime de “vazamento” ndo intencional, que fere a privacidade do outro, pode
acarretar uma serie de prejuizos para as pessoas envolvidas, nos mais diversos ambitos —
desde o profissional até o pessoal e psicoldgico (PRIMO et al., 2015). A chamada
pornografia de vinganca vitima majoritariamente as mulheres, o que compreende uma
questdo de género cultural e se apresenta como uma nova forma de violéncia contra o
corpo feminino no mundo contemporaneo (CAVALCANTE & LELIS, 2016). Segundo
Franks (apud CAVALCANTE & LELIS, 2016), cerca de 90% dos casos envolvem
pessoas do género feminino. De acordo com Serrano (apud CAVALCANTE & LELIS,
2016), ao longo da histdria, o sujeito homem rejeitado, desafiado ou inconformado
buscou a violéncia fisica para se autoafirmar. No contexto da privacidade e das midias
sociais, a reacdo masculina diante dos mesmos sentimentos encontra a possibilidade da
violéncia simbdlica na exposicdo da intimidade feminina em circulagdo publica. Ainda
hoje, ha indicios de uma condicdo desigual em relacdo ao homem, devido & manutencéo

das opressoes e violéncias de género (VIEIRA, 2012). A revenge porn esta inserida nessa
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dindmica, ao acompanhar os recursos tecnoldgicos para realizagdo dos atos de violéncia
simbdlica e de género, em consonancia com as disputas existentes no meio sociocultural.

Em circulacdo publica, muitas vezes a vitima de tal crime € culpabilizada pela
sociedade, visto que protagonizou a exposicao sensual ou erética para a cdmera e/ou para
alguém. Assim como acontece com outras violéncias que acometem principalmente as
mulheres, a solucdo proposta pela imprensa para esse problema esta relacionada com a
prevencao do crime a partir da prdpria vitima. Ou seja, ndo produzindo o contetdo intimo,
nédo existe a possibilidade de compartilhamento do mesmo. Dessa forma, os portais de
noticia demonstram um carater moralista e colaboram para o processo de vinculacao de
culpa & vitima (PRIMO et al., 2015), sobretudo & mulheres. Da mesma forma em que
ocorre em outros crimes, a exemplo do estupro, a mulher recebe a culpa pelo ato cometido
por seu agressor. A midia e a propria sociedade patriarcal as julgam dessa forma,
configurando ainda mais violéncias no que tange as relagdes de género.

Os meios de comunicacdo, muitas vezes, também podem funcionar como
instrumento da naturalizacdo da agressdao contra a mulher, por mais que parecam
denuncia-la. “Na construcdo das relagdes de género, a sociedade disponibiliza simbolos,
representacdes e conceitos normativos que ganham sentidos quando veiculados pelas
instituicOes — escola, familia, mercado, meios de comunicagao, dentre outras” (SCOOT
apud MARQUES, 2011, p. 80), o que reforca e naturaliza a violéncia sofrida pelas
mulheres. Os casos de violéncia contra a mulher ganham mais destaque e espaco na midia
quando apresentam alguma particularidade considerada interessante, como o fato de
envolver uma pessoa famosa ou apresentar novas pesquisas e leis. Algumas noticias
tratam as mulheres ainda como frageis, objetos sexuais ou emocionalmente instaveis
(BORGES, 2013). Na veiculacdo dos crimes acabam também expondo a vitima,
identificando informacdes pessoais e abordando aspectos psicoldgicos e emocionais.

Além do fato de tratarem primordialmente sobre as mulheres, os casos de revenge
porn tém o agravante de abordarem questdes sexuais e/ou eroticas. As desigualdades em
relacdo ao género estabelecem padrdes de comportamento considerados ideais para 0s
sujeitos, sobretudo no que diz respeito a sexualidade. O ato sexual para a mulher sempre
esteve inerente a questdes de reproducdo. Dessa forma, as atitudes sexuais desviantes
dessa finalidade configuram uma desvirtuagéo e desvalorizacdo da mulher. A sexualidade
feminina foi e ainda é marcada por uma moralidade incisiva, de forma cultural e social.

Para as mulheres, cabe a condi¢do de serem recatadas e castas (CAVALCANTE &
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LELIS, 2016). Se ndo o sdo, acabam sendo culpabilizadas de crimes dos quais sdo
vitimas.

De acordo com Franks (apud CAVALCANTE & LELIS, 2016), a pornografia
com divulgacdo ndo consentida pode ser realizada a partir de cameras escondidas, de
contetdos roubados, de fotos ou gravacbes de abusos sexuais ou, ainda, de trocas
consensuais em relagbes confidenciais. A pornografia de vinganga, muitas vezes, é
realizada em casos de violéncia doméstica e em situacdes em que os agressores utilizam
a ameaca da divulgacdo do contetido intimo para evitar o abandono das parceiras ou
impedir a denuncia de préticas abusivas. Esse crime atinge mulheres de diversas classes
sociais, ragas e idades, o que também possibilita 0 seu entendimento como uma nova
forma de violéncia de género. Ou seja, 0 corpo feminino é exposto, violentado, julgado e
culpabilizado.

Para finalizar, é importante ressaltar dois pontos. Em primeiro lugar, é necessario
reforcar que os relacionamentos atuais, as dindmicas de interagdes interpessoais e as
desigualdades e violéncias de género ndo sdo impostos pela tecnologia digital, mas
apresentam consonancia com o espaco sociocultural compartilhado. Ademais, a revenge
porn nao ocorre apenas contra mulheres, mas elas séo a grande maioria dos casos, 0 que
possibilita configurar o crime como uma modalidade de violéncia contra a mulher. Isso
fica ainda mais nitido ao observar os julgamentos relativos a sexualidade e moralidade
diante do corpo feminino. Franks (apud CAVALCANTE & LELIS, 2016) ressalta que a
mulher € a principal vitima das pornografias de vinganca e que, além da exposicéo e do
constrangimento sofridos, os danos causados a elas sdo muito maiores do que 0s prejuizos
que seriam gerados aos homens em situacGes semelhantes, pois o olhar do outro
culpabiliza a mulher que compartilha suas imagens intimas e minimiza a acdo do homem

agressor.

5. Consideracdes Finais

As fronteiras entre o publico e o privado ndo sdo mais bem demarcadas como em
seu sentido classico. Na cibercultura, a exposi¢do da intimidade e as novas formas de
sociabilidade sdo destaques, além da centralidade da comunicacéo privada por meio das
midias sociais. Assim como na esfera politica de Arendt (2007), a existéncia esta
diretamente vinculada com a visibilidade no espaco publico. Ha& uma crescente

valorizacdo de uma performance de exibicdo e do compartilhamento do que se é, que
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acompanha a l6gica do imperativo da visibilidade e da sociedade do espetaculo (SIBILIA,
2015). No entanto, as nogOes de privacidade e intimidade permanecem como temas de
grande relevancia nos debates.

Quando as boas praticas de sociabilidade sdo quebradas nas midias sociais e nas
conversagOes online, com frequéncia, ha divulgacbes publicas de contetdos intimos e
privados. O crime de “vazamento” ndo intencional, sobretudo de teor sexual, erdtico ou
sensual, fere a privacidade do outro e pode ocasionar uma série de prejuizos para as
pessoas envolvidas. A maioria dos casos envolvendo a chamada revenge porn (ou
pornografia de vinganca) ocorre com vitimas mulheres, 0 que compreende uma questdo
de género e se apresenta como uma modalidade de violéncia contra o corpo feminino no
mundo contemporaneo. Assim como néo e surpreendente que as dinamicas do erdtico e
sexual estejam presentes no desenvolvimento das novas tecnologias, também néo é
estranho que as violéncias de género acompanhem esse contexto, visto que refletem a
estrutura do meio sociocultural.

Muitas vezes, a vitima de tal crime € ainda culpabilizada pela midia e pela
sociedade, configurando outras situaces de violéncia de género. A construcdo da
igualdade entre os géneros parece uma utopia distante, visto que as novas modalidades
de violéncia de género acompanham a estrutura sociocultural patriarcal. A liberdade
sexual feminina, teoricamente conquistada com a ascensdo do movimento feminista, é
discutida e moralizada quando a nudez feminina é exposta em espacos publicos digitais.
Dessa forma, a revenge porn mostra que a sociedade patriarcal e machista em que
vivemos violenta os corpos femininos e os julgam com moralidade. Além de uma
legislacdo especifica sobre esses crimes, a fim de diminuir os indices de violéncia contra
a mulher, é importante que haja uma compreenséao pelos individuos sobre a necessidade

de construcdo de igualdade entre os géneros.
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